Taloudellinen vastuu

Miten huomioimme vastuullisuuden liiketoiminnassamme? Miten luomme aidosti arvoa asiakkaillemme?

Miten paasemme kohti kestavampaa tulevaisuutta?

Strategia

Miten pdasemme asettamiimme tavoitteisiin?

Partnerit Aktiviteetit

Ketéa tarvitsemme, jotta Mité teemme, jotta
voimme toimia? voimme toimia?
Toimittajat, palveluiden Tuotanto, markkinointi

tarjoajat, muut organisaatiot jne.

Resurssit
Toimitilat
Henkilbsto (tieto)
Patentit, brandi

Kustannukset
Mihin kulutamme rahaa?

Tuotanto ja raaka-aineet,
markkinointi ja myynti, jakelukanavat

vastuullisuusvalmennus.fi

Vastuullisuudesta kilpailuetua — Opas yrityksille vastuullisuussuunnitelman laatimiseen

Visio

Mita haluamme saavuttaa yrityksen toiminnalla?

Tuotettu arvo Asiakassuhteet
Mité arvoa yritys tuottaa? Miten yllapiddmme
Miké on yrityksen liikeidea? asiakassuhteita?
Mitké ovat yrityksen arvot? Esim. kanta-asiakkuus
Kanavat
Mitkéa ovat
Jakelukanavamme?

Milla kanavilla viestimme?

Tuotto

Mistéa tulomme muodostuvat?
Miké on téarkein tulon lahde?
Mité muita tuloja on?

Asiakassegmentit

Kuka on asiakkaamme?
Millaisia erilaisia
asiakaskohderyhmia meilla
on?

Osterwalder & Pigneur (2016) cenTtriaQ

Tutkimus ja kehitys


http://vastuullisuusvalmennus.fi

Sosiaalinen vastuu

Miten saavutamme henkiloston hyvinvoinnilla tuottavuutta? Miten yrityksena panostamme paikallisuuteen
Millainen on vastuullinen tyonantajamielikuva? ja alueen elinvoimaisuuteen?
Miten toimintamme vaikuttaa asiakaskohderyhmiimme?

Paikalliset yhteisot Hallinto Sosiaalinen arvo Kulttuuri Loppukayttaja
Miten toimintamme Miten tuemme ja Mita arvoa yritys tuottaa? Yrityskulttuuri Miten tuotteemme
vaikuttaa paikallisiin Johdamme tyontekijoita ja Mihin sosiaalisen Miten toimintamme vaikuttaa kéyttéjiin?

ihmisiin ja toimijoihin? muita sidosryhmia? vastuun osa-alueeseen vaikuttaa ympéaroivaén Onko silld haitallisia
Voimmeko tukea heita? toimintamme vaikuttaa? kulttuuriin? vaikutuksia?

Haittaako toimintamme Miten haluamme vaikuttaa Onko silla terveydelle
heita? sosiaalisiin ndkbkulmiin? hyvia vaikutuksia?

Tyontekijat Yhteiskunnallinen
Ty6hyvinvointi vaikuttavuuus

Tyéturvallisuus Miten laajasti

. o ; 2
Osaamisen kehittdminen vaikutamme’

Hyvénteko

Negatiiviset sosiaalivaikutukset Positiiviset sosiaalivaikutukset

Mitka ovat meidén sosiaaliset vaikutuksemme? Miten voimme positiivisesti vaikuttaa sosiaalisen vastuun osa-alueisiin?

Voiko toimintamme vaikuttaa haitallisesti ihmisiin? Voimmeko tukea ihmisten koulutusta, hyvinvointia tai yhteiskuntaa
Riippuvuus, terveys, tiedon puute, jne. laajemmin?

vastuullisuusvalmennus.fi
Vastuullisuudesta kilpailuetua — Opas yrityksille vastuullisuussuunnitelman laatimiseen Joyce & Paquin (2016) cenTriQ

Tutkimus ja kehitys


http://vastuullisuusvalmennus.fi

Ymparistovastuu

Miten toimintamme vaikuttaa ympariston tilaan?

Voimmeko ymparistotekojen myota saastaa myos kustannuksissa?
Miten kiertotalouden ja sivuvirtojen hyodyntaminen nakyvat
toiminnassamme?

Tarvikkeet & ulkoistus Tuotanto Toiminnallinen arvo

Mité tarvitsemme Mita teemme?

tuotantoon?

Mita arvoa yritys tuottaa?

Mité tiloja tarvitaan? Mité ympéristbn kannalta

Lammitys, s&hko, vesi, hyvéaa yritys tekee?

laitteisto, palvelut Mita haluamme tehda

ymparistbén vuoksi?

Materiaalit

Mitéa raaka-aineita
tarvitsemme?

Negatiivinen ymparistovaikutus

Mitkd ovat meidan ympéristévaikutuksemme, pdastojen maara?
Tuleeko toiminnastamme muita haitallisia aineita?
Vaikuttaako toiminta maa-ainekseen ja veteen?

vastuullisuusvalmennus.fi
Vastuullisuudesta kilpailuetua — Opas yrityksille vastuullisuussuunnitelman laatimiseen

Mita ymparistovastuun kannalta edullisia valintoja
teemme ja miten voimme kehittaa niita jatkossa?

Elinkaaren loppu

Mité tuotteelle kay, kun
asiakas ei tarvitse sita
enééa? Kierrétys, kiertoon

Jakelu

Mité kuljetusmuotoja
kdytamme?

Millaisia
pakkausmateriaaleja
tarvitsemme?

Positiivinen ymparistovaikutus

Miten vaikutamme ympéristén hyvinvointiin?

Joyce & Paquin (2016)

thy

Kayttoaika

Miten tuotettamme
kaytetdéan asiakkaan
luona?

Kayton vaatima sahko,
vesi, jne.

Pestééanko sita?
Syntyyké jatettd?

Pystymmeko toiminnallamme eldvoittéméaéan ympéristoa?

cCeNiIriQ

Tutkimus ja kehitys


http://vastuullisuusvalmennus.fi

Vastuullinen viestinta

Kilpailuetua vastuullisuudesta, tee jo hyvat ratkaisut nakyvaksi!
Yrityksen vastuullisten valintojen hyodyntaminen viestinnassa. Erotu muista!
Millainen on sinun yrityksesi maine ja vastuullisuusbrandi?

Strategia Visio
Millaisen kuvan haluamme antaa yrityksesta? Millaisen hyédyn haluamme viestinnésta?

Materiaalit Kanavat Arvot Sidosryhmat Tavoitteet

Millaista materiaalia ja Missé kanavissa (ymparisto, sosiaalinen, talous) Kenelle kaikille Sidosryhmien saavuttaminen
siséltbéa tarvitsemme viestimme? Mité arvoa yritys tuottaa? viestimme? — millaisella kielella, siséallélla

viestintaan? Mitké ovat yrityksen arvot? Siséinen ja ulkoinen Ja kanavilla heille viestimme?

Vastuullisuus teot, Mitké ovat yrityksen viestinta

tavoitteet ja arvot vastuullisuuteen liittyvéat

arvot?

Formaatti Kommunikointi

Milta viestintdmme Miten keskustelemme

néyttéa, kuulostaa ja sidosryhmien kanssa?

tuntuu? Kommentointi, viestit, jne.

Viestinnan haitat Viestinnan hyodyt

Onko viestimisellamme haittavaikutuksia? Mitd saamme viestinndsté? Saavutammeko asiakkaat?
Kéaytdmmekd kanavia, jotka vaikuttavat ihmisiin? Voimmeko jakaa vastuullisuudesta hyddyllista tietoa?
Kannustaako viestintdmme eriarvoiseen toimintaan? Voimmeko viestintdimme kautta auttaa tai inspiroida muita?
Annammeko toiminnastamme johdattelevan kuvan?

vastuullisuusvalmennus.fi
Vastuullisuudesta kilpailuetua — Opas yrityksille vastuullisuussuunnitelman laatimiseen CeNTriQ

Tutkimus ja kehitys
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