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Alkusanat

Vastuullisuus on usein sisdanrakennettuna suomalaisen pien-
yrityksen yrityskulttuuriin, vaikka sitd ei olisi tietoisesti pohdit-
tukaan. Suomalaiset yritykset toimivat tyypillisesti rehellisesti,
vilpittdmasti, kunniallisesti ja avoimesti, jolloin vastuullisuus on
jo hyvalla pohjalla. Vastuullinen yritys on myds haluttu tyon-
antajana ja yhteistydkumppanina.

Asiakkaan arvostaminen on keskeista vastuullisen yrityksen
toiminnalle. Vastuullisuus ei valttamatta tarkoita isoja vas-
tuullisuusohjelmia vaan kaytannon toiminta arjessa riittaa.
Taloudellisella tasolla vastuullisuutta on mm. kannattava yritys
toiminta, sosiaalista vastuullisuutta on mm. henkil6stén hyvin-
voinnista huolehtiminen. Sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa
myds toimintaa paikallisyhteison edistdmiseksi, tydyhteison ja
tyoolojen kehittdmista seka ihmisarvon kunnioittamista yrityk-
sen kaikissa toiminnoissa.

Tama opas on suunnattu pien- ja mikroyrityksille. Oppaaseen
on koottu mikroyrittajan vastuullisuusvalmennuksessa kay-
tettya materiaalia ja valmennuksissa hyddynnettyja tydkaluja.
Tarkoituksena on, ettd saat laadittua yrityksellesi vastuullisuu-
den kehittdmissuunnitelman, ViVa Road Mapin.

”Tulevaisuudessa yritysta,
joka ei ole huomioinut
vastuullisuustoimia
strategiassaan ja
viestinnassaan, ei ole
olemassa.”

Opas on tuotettu osana ViVa — Vihrea vastuullisuus mikroyrityk-
sissa -hanketta, jonka vastuullisuusvalmennus on auttanut pie-
nia ja mikroyrityksia suunnitelmalliseen vastuullisuuteen ja sita
kautta kilpailuedun lisddmiseen Pohjois-Pohjanmaalla vuosina
2021-2023.

"e Lataa opas sahkoisena ja taytettavat tyopohjat:

2 L vastuullisuusvalmennus.fi/kategoria/materiaalit
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Vastuullisen yritystoiminnan
kaytannot

Yritysten vastuullisen toiminnan taustalla on YK:n kestavan
kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030. Kestavan kehityksen
tavoitteet (Sustainable Development Goals) astuivat voimaan
vuoden 2016 alussa. Ne sitovat niin kdyhia kuin rikkaita maita.

Agenda 2030:n tarkoituksena on kaantaa globaali kehitys
uralle, jossa ihmisten hyvinvointi ja ihmisoikeudet, taloudellinen
vauraus ja yhteiskuntien vakaus turvataan ympariston kannalta
kestavalla tavalla. Ohjelman kantava periaate on, etta ketaan ei
jateta kehityksessa jalkeen. Kestavan kehityksen toimintaohjel-
ma koostuu 17 tavoitteesta ja 169 alatavoitteesta (KUVA 1).

Vastuullisuus on monelle yritykselle asia, jonka mukaisia toimia
on tehty jo pitkdan ilman, ettd siitd on virallisesti raportoitu tai
ettd tekemistad on erityisesti mielletty ja sanoitettu vastuulliseksi.
Kuitenkin tulevaisuudessa tydnantajamielikuvaa tai edes yrityk-
sen tuote- tai palvelubrandia on hyvin vaikeaa enaa rakentaa
ilman vahvaa ja viestittyd vastuullisuusnakdékulmaa. Yrityksen
vastuullisuus on olennainen osa kilpailukykyista liiketoimintaa.

Tassa oppaassa keskitytaan pien- ja mikroyritysten nakokul-
masta kolmeen vastuullisuuden osa-alueeseen, ihmiset, talous
ja ymparistd, seka erikseen vastuullisuudesta viestimiseen.

Tavoitteena on, ettd nama lyhyet teemojen esittelyosuudet joh-
dattelevat yrittdjia ja yritysten muuta henkilost6a tarkastelemaan
oman yrityksen vastuullisuustoimia kdytdnndnlaheisesti.

Oppaan tarkoituksena on niin lisatd ymmarrysta vastuullisuus-
asioista kuin tuottaa tydpohjien avulla oivalluksia siitd, miten
vastuullisuustoimiin panostamalla voi erottautua kilpailijoista ja
saavuttaa kilpailuetua. Naista yhteenvetona kannattaa tehda
oma vastuullisuuden kehittamissuunnitelma, ViVa Road Map.

”Kestava kehitys tarkoittaa
kehitysta, joka turvaa nykyisille
ja tuleville sukupolville hyvat
elamisen mahdollisuudet”
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Kuva 1. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
Lue lisaa: www.ykliitto.fi/yk-teemat/kestavan-kehityksen-tavoitteet
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Vastuullisuuden kolme osa-aluetta

Yrityksen vastuullisen toiminnan voi jakaa kolmeen osa-alueeseen:

sosiaaliseen, taloudelliseen ja ymparistovastuullisuuteen.

Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalinen vastuullisuus nakyy yrityksen sisaltd muun muassa
henkildstdn hyvinvointina ja ulkoisesti 1ahiymparistdd, toimin-
ta-alueen asukkaita ja muuta paikallista yritystoimintaa valitto-
masti vahvistavana toimintana. Sosiaalista vastuuta kantava yri-
tys on arvostettu tydnantaja ja tavaroiden ja palveluiden tarjoaja
seka riskittdmampi yhteistydkumppani.

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat yleisesti omien arvojen
mukainen eettinen toiminta, ihmisoikeuksien kunnioittaminen,
tasa-arvo, syrjimattémyys ja ympardivan yhteiskunnan hyvin-
voinnin edistaminen. Moni mikroyritys toimii paikallisella tasolla
ja verkostot rakentuvat henkil6kohtaisille suhteille. Paikallista
osaamista, kulttuuria ja resursseja hyddyntava yritys vahvistaa
toiminnallaan oman alueensa elinvoimaisuutta.

Yrittdjan seka henkiléstdn osaamista kehitetdan jatku-
vasti ja tydntekijdiden palkkauksessa, ty6turvallisuudessa
seka tyoyhteison viihtyvyydessa tehdaan lainsdadannén tai

tydehtosopimusten minimivelvoitteita ylittavia toimenpiteita.
Pienessa yrityksessa suhteet yrittajan ja tydntekijoiden valilla
ovat tiiviit ja hyva tydnantajamielikuva auttaa rekrytoimaan osaa-
via henkil6ita yritykseen.

Asiakkaiden nakdkulmasta jokaisella yrityksella on suuri vastuu
tuoteturvallisuuden varmistamisessa ja kuluttajansuojan kehit-
tamisessa eli esimerkiksi asiakkaalle annettu lupaus tuotteen
raaka-aineista, tuotantotavoista tai kestavyydesta ovat totuuden-
mukaisia ja niista viestitddn mahdollisimman lapinakyvasti.

"o Lue lisda: vastuullisuusvalmennus.fi/kategoria/

materiaalit/sosiaalinen-vastuullisuus
V l—
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Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellisesti kestava kehitys tarkoittaa tasapainoista talous-
kasvua ilman velkaantumista ja padomavarantojen ylikuluttamis-
ta. Kestava yritystoiminta huomioi paatdéksenteossa ja esimer-
kiksi rakennus- tai laitevalinnoissaan ympariston kantokyvyn ja
tulevat sukupolvet. Yrityksen taloudellinen vastuu Iahtee liikkeel-
le hyvasta hallintotavasta ja silld on havaittu olevan myénteinen
yhteys taloudelliseen menestymiseen, imagoon ja brandiin.

Taloudellisella vastuullisuudella tarkoitetaan liiketoiminnan
taloudellisia vaikutuksia yrityksien omistajiin ja sidosryhmiin.
Mikroyritykset voivat olla paikallisesti merkittavia tyopaikkojen,
elinvoimaisuuden, palveluiden ja verotulojen tuottajia. Osa
mikroyrityksista toimii myds suoraan tai esimerkiksi osana han-
kintaketjua kansainvalisilld markkinoilla, joten vaikutus suoraan
ja innovaatioiden kautta voi olla merkittava myos lahiyhteisda
laajemmalla alueella. Yrityksen taloudellisilla toimilla on myds
pitkdn ajan vaikutuksia esimerkiksi tydpaikkojen sailyttdmiseen
ja yhteiskunnallisen hyvinvoinnin luomisessa.

Kaiken kestavan lilkketoiminnan perusedellytys on taloudellinen
kannattavuus. Yritystoiminta ei voi pysyvasti rakentua toiminta-
mallille, jossa sen toiminta riippuu ulkopuolisesta, esim. yrittajan
tai yrittdjan puolison muualta palkkatydsta saamasta tulosta.
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Taloudellinen vastuullisuus ei siis tarkoita sita, etta yrityksen
hinnoittelu ei olisi kannattavaa vaan pain vastoin: taloudellisesti
vastuullinen yritys pystyy tuottamaan tuotteensa tai muun myy-
tavan ratkaisunsa taloudellisesti kannattavasti ja tuottaa riittdvan
maaran voittoa ollakseen itsessaan elinkelpoinen.

Taloudellista vastuullisuutta voidaan arvioida myds sen kautta,
miten yritys tuottaa taloudellista hyvinvointia ymparillaan ole-
vaan yhteiskuntaan, miten yritys hyodyttaa paikallista talousela-
maa muun muassa suosimalla paikallisia ostoja tai miten yritys
tarjoaa ty6ta paikallisessa yhteisdssaan. Mitd enemman yritys
suosii paikallisia toimittajia ja mitd enemman se itse investoi
alueelle, sitd suurempi taloudellinen merkitys silla on alueelle.

"o Lue lisda: vastuullisuusvalmennus.fi/kategoria/
-\.I. materiaalit/taloudellinen-vastuullisuus
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Ymparistovastuullisuus

Ympaéristdvastuulliseen yritystoimintaan kannustaa usein val-
veutuneisuus ymparistdvaikutuksista ja halu edistda kestavaa
kehitysta. Tallainen yritystoiminta on tietenkin ymparistdlainsaa-
danndén mukaista. Sen lisaksi yrityksessa tunnistetaan oman
toiminnan ymparistdvaikutukset, etsitdan aktiivisesti ratkaisuja
ymparistokuormituksen vahentdmiseen ja kehitetddn omaa
toimintaa vdhemman kuormittavaksi. Arviointi kohdistetaan tuot-
teen tai palvelun koko elinkaareen alkuraaka-aineista loppukayt-
tajalle seka kayton jalkeiseen kierratykseen tai uusiokayttoon.

Ymparisttlainsdadantd velvoittaa yrityksia huolehtimaan toi-
minnassaan ymparistdnsuojelusta ja olemaan tietoisia heidan
aiheuttamistaan ymparistdvaikutuksista. Yrityksille keskeisia
ymparistdon liittyvid aiheita ovat esimerkiksi ilmaston- ja vesien-
suojelu, jatteet ja kierratys, energian kayton vahentaminen ja
uusiutuvan energia seka ympariston kannalta parhaiden mate-
riaalien ja raaka-aineiden valinta. Lisaksi yritysten on noudatet-
tava lainsaadantdéa, joka ohjaa muun muassa tuotesuunnittelua,
pakkauksia ja tuotemerkintoja.

Liiketoimintamallin muuttaminen puhtaasti tuotannollisesta kohti
palveluihin perustuvaa laskutusta ja kierratysliiketoiminnan
hyddyntadminen voivat olla ymparistdvastuullisia tekoja. Sen
sijaan, ettd tuotetaan suhteellisen lyhytikdinen, myyntihinnaltaan
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edullinen tuote, yritys voi valmistaa kestdvampia tuotteita, joiden
kaytosta asiakas tekee kuukausimaksuun perustuvan hankin-
tasopimuksen. Kiertotaloutta on myds toisen yrityksen sivuma-
teriaalin kayttaminen oman tuotteen raaka-aineena ja omien
ylijGdmamateriaalien jalleenmyynti niitd hyédyntavalle yritykselle.
Kiertotalouden kymmenen pilaria auttavat oman yritystoiminnan
kehittamista.

Monet ymparistdon kannalta positiiviset toimet sdastavat myos
yrityksen kustannuksia tai parantavat tuottavuutta. Esimerkiksi
liikekiinteistdjen ja tuotantotilojen energiatehokkuuden paranta-
minen, raaka-aineiden kaytdn tehostaminen tai tydhon liittyvan
matkustamisen vahentdminen (esim. etatyét ja -palaverit) pie-
nentavat yrityksen kuluja ja saastavat luonnonvaroja.

Puutteellisesta suunnittelusta ja varastokirjanpidosta johtu-

va materiaalihavikki on myds tarpeettomien lisdkustannusten
aiheuttaja. Esim. raaka-aineita ostetaan liikkaa, myytavia tuot-
teita tuotetaan lilkkaa varastoitaviksi ja kierratettavaksi, soveltu-
vaa hukkamateriaalia ei myyda sitéd hyddyntavalle yritykselle.
Ymparistda saastavien ja eettisten tuotteiden kysynta on kasva-
nut huomattavasti vime vuosikymmenen aikana.

"o Lue lisda: vastuullisuusvalmennus.fi/kategoria/
'&' materiaalit/'ymparistovastuullisuus
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Kiertotalouden 10 pilaria \,

Kieltdydy / Elavoita

Harkitse

Vahenna

Kéyta uudelleen
Korjaa

Kunnosta

Valmista uudelleen
Uusi kayttokohde
Kierrata

Palauta

~>
Huomioi luonnon nakdkulma liikketoiminnassa kieltaytymalla luomasta paastoja
ja pyrkimalla elavéittamaan paikallista luontoa.

Mieti miten voimme muuttaa toimintaamme paremmaksi, esim. palvelut ja jakamistalous.
Tehosta tuotannon toimintaa, erityisesti materiaalien ja energian kohdalla.

Kayta uudelleen olemassa olevat hyvakuntoiset tuotteet, myy uusille asiakkaille.
Suunnittele tuotteet korjattavaksi, tarjoa huoltosopimuksia ja korjaa vioittuneet.

Yllapida valmistettuja tuotteita uusilla osilla, paivityksilla ja ohjelmistoilla.

Palautuneiden osien ja materiaalien kayttoé uusien tuotteiden valmistuksessa.
Palautuneen tuotteen kayttdé uudessa tarkoituksessa.

Palautuneiden materiaalien kierratys, yllapitden materiaalien laadun.

Materiaalien palautus omaan tuotantoon tai polttoon.

Lahteet: Potting, J., Hekkert, M. P., Worrell, E., & Hanemaaijer, A. (2017). Circular economy: measuring innovation in the product chain.
Planbureau voor de Leefomgeving, (2544).
Morseletto, P. (2020). Restorative and regenerative: Exploring the concepts in the circular economy. Journal of Industrial Ecology, 24(4), 763-773.
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Yrityksen vastuullisuuden
nykytila
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Tunnista nykytila

Mista lahtea liikkeelle? Aloita vastuullisuustoimien
arviointi pohtimalla, missa tilanteissa toimitte jo
vastuullisesti ja mitka asiat ovat viela kokonaan
huomiotta. Tee vastuullisuuden nykytilanteen
itsearviointi vastaamalla seuraaviin vaittamiin
valitsemalla sopivin vaihtoehto.

Positiivisista asioista kannattaa aloittaa viestimaan
heti. Viela huomiotta olevat asiakkaillenne, itsellesi
tai toimialallenne tarkeat asiat voi valita kehitetta-
viksi teemoiksi. Tavoitteena brandin rakentaminen
yrityksen Kilpailukyvyn lisdamiseksi.

Taloudelliset vaikutukset

Olemme maaritelleet tavoitteet yrityksen
kannattavuudelle

Tiedamme ketka ovat taloudellisesti
kannattavimpia asiakkaitamme

Yrityksemme huomioi paatoksissdan
henkildstén hyvinvoinnin

Osaamme hyodyntaa tilinpaatostietoja
Yrityksemme toiminta on lapinakyvaa

Investoinnit toteutetaan kestavien
periaatteiden mukaisesti

Meilla on riskienhallinnan suunnitelma ja
tavoitteet riskienhallinnan kehittdmiselle
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Sosiaaliset, yhteisolliset, kulttuuriset ja
yhteiskunnalliset vaikutukset

Asiakkaiden kanssa tehdaan yhteisty6ta ja
saatuun palautteeseen reagoidaan

Yrittajan ja henkildéston tydhyvinvointiin
ja tydturvallisuuteen on panostettu

Yrittdjan ja henkildston osaamista kehitetdan

Henkildstda ja asiakkaita kohdellaan
tasa-arvoisesti ja ketaan ei syrjita

Positiivinen tydnantajamielikuva auttaa
henkildstdn rekrytoinnissa

Hankinnoissa suositaan paikallisia tuotteita
ja yrityksia

Toimitilojen esteettdmyyteen ja verkkoaineiston

saavutettavuuteen on kiinnitetty huomiota
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Luonnon nakdkulma ja yrityksen
vaikutukset ymparistoon

Yrityksemme tunnistaa toiminnastaan
aiheutuvat paastot

Yrityksemme kayttaa uusiutuvia raaka-
aineita ja energianlahteita

Jatteet ja sivuvirrat lajitellaan ja kierratetaan
tai hyédynnetdan uudestaan

Kuljetusten ymparistévaikutuksiin
kiinnitetdan huomiota

Huomioimme hankinnoissa kiertotalouden
ja ymparistokriteerit

Hiilijalanjalkea lasketaan ja sita pyritaan
pienentamaan

Yrityksemme hyddyntaa kiertotalouden
tuomia mahdollisuuksia liiketoiminnassaan
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Vastuullisuudesta kannattaa viestia

Pienyrittdjana oman yrityksensa vastuullisuudesta viestiminen

on usein ensimmainen kehittdmistoimenpide, joka tuo yrityksen
vastuullisen toiminnan nakyvaksi. Viestinnallda on myds merkittava
rooli vastuullisuuden kehittdmisessa ja toteuttamisessa, tarvitaan
vuorovaikutusta kaikkien sidosryhmien kanssa.

Vastuullisuusviestinndn onnistunut toteutus edellyttaa, etta viestin-

ta perustuu yrityksen todellisiin arvoihin, tavoitteisiin ja toimintaan
ja vastuullisuusvaittamat voidaan perustella lapinakyvasti. Tama
mahdollistaa mydnteisen erottautumisen kilpailijoista ja kilpai-
luedun saavuttamisen tiukassakin kilpailutilanteessa.

Mita haluaisit kertoa yrityksesi vastuullisuudesta asiakkaallesi?
Asiakkaat ovat yrityksen tarkein sidosryhma, joka toteuttaa ar-
vojaan kaytanndssa ostopaatoksillaan. Vastuullisuuden kehitta-
misessa kyse on parhaimmillaan asiakkaan arvojen ja kokemus-
maailman ymmartamisesta kokonaisuutena seka kyvysta elaytya
asiakkaan asemaan. Yrityksen kannattaa seurata ja ennakoida
omien asiakasryhmien kayttaytymista ja muutostrendeja seka
havainnoida kilpailijoiden toimintaa.

Vastuullisuusviestinnan tulee perustua pitkan tahtaimen visioon ja

arvoihin. Vastuullisuuden viestinnassa on siis tarkeda yrityksen ar-
vojen tunnistaminen seka maarittdminen, miten vastuullisuus liittyy
naihin arvoihin. Yrityksen on tarkeda viestia siten, etta se vetoaa

asiakaskohderyhmaan ja auttaa asiakasta toteuttamaan arvojen-
sa mukaista elamaa.

Paata miten viestit vastuullisuudestasi asiakkaille, yhteistyo-
kumppaneille ja/tai sidosryhmille. Pohdi, missa kanavissa juuri
sinun kannattaa nakya — riittddkd some-kanavat ja mitka niista,
millainen tyyli ja viesti soveltuu millekin kanavalle? Enta ar-
vojen ja vastuullisuuden nakyminen yrityksen verkkosivuilla?
Tai tuotepakkauksissa, esitteissa, kayntikorteissa, varsinaiset
mainoksissa ja markkinointikampanjoissa? Miten vastuullisuus
nakyy toimitiloissa, ajoneuvoissa, logistiikkaratkaisuissa ja mat-
kustamisessa? Missa muualla yrityksesi nakyy ja kuuluu? Vasta
erottuva, todenmukainen ja asiakkaalle merkittdva vastuullisuus-
viestintd kdantaa toiminnan kilpailueduksi.

Tyopohjat suunnittelun tueksi

Ty6pohjien (s. 16-19) ja apukysymysten avulla voit pohtia yri-
tyksesi vastuullisuuden nykytilaa ja sen edelleen kehittamista
vastuullisempaan suuntaan.

e Lataa taytettavat tyopohjat:

]
= ® = yastuullisuusvalmennus.fi/kategoria/materiaalit
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Taloudellinen vastuu

Miten huomioimme vastuullisuuden liiketoiminnassamme? Miten luomme aidosti arvoa asiakkaillemme?
Miten padsemme kohti kestdvampaa tulevaisuutta?

Strategia Miten pdésemme asettamiimme tavoitteisiin? Visio Mité haluamme saavuttaa yrityksen toiminnalla?
Partnerit Aktiviteetit Tuotettu arvo Asiakassuhteet Asiakassegmentit
Keté tarvitsemme, jotta Mit& teemme, jotta Mité arvoa yritys tuottaa? Miten ylldpiddmme Kuka on asiakkaamme?
voimme toimia? voimme toimia? Miké on yrityksen liikeidea? asiakassuhteita? Millaisia erilaisia
Toimittajat, palveluiden Tuotanto, markkinointi Mitka ovat yrityksen arvot? Esim. kanta-asiakkuus asiakaskohderyhmié meilla
tarjoajat, muut organisaatiot Jne. on?

Resurssit Kanavat

Toimitilat Mitké ovat

Henkilésté (tieto) Jakelukanavamme?

Patentit. brandi Milld kanavilla viestimme?
Kustannukset Mihin kulutamme rahaa? Tuotto Mista tulomme muodostuvat? Miké on térkein tulon I&dhde?

Tuotanto ja raaka-aineet, markkinointi ja myynti, Mité muita tuloja on?

Jjakelukanavat
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Sosiaalinen vastuu

Miten saavutamme henkiléston hyvinvoinnilla tuottavuutta? Miten yrityksend panostamme paikallisuuteen
Millainen on vastuullinen tydnantajamielikuva? Miten ja alueen elinvoimaisuuteen?
toimintamme vaikuttaa asiakaskohderyhmiimme?

Paikalliset yhteisot Hallinto Sosiaalinen arvo Kulttuuri Loppukayttija

Miten toimintamme Miten tuemme ja Mité arvoa yritys tuottaa? Yrityskulttuuri Miten tuotteemme
vaikuttaa paikallisiin Jjohdamme tybntekij6ité ja Mihin sosiaalisen Miten toimintamme vaikuttaa kayttajiin?
ihmisiin ja toimijoihin? muita sidosryhmié? vastuun osa-alueeseen vaikuttaa ympéroivéén Onko sillé haitallisia
Voimmeko tukea heité? toimintamme vaikuttaa? kulttuuriin? vaikutuksia?

Haittaako toimintamme Miten haluamme vaikuttaa Onko sillé terveydelle
heita? sosiaalisiin nékékulmiin? hyvié vaikutuksia?

Tyontekijat Yhteiskunnallinen

Tyshyvinvointi vaikuttavuuus
Tyéturvallisuus Miten laajasti

. e i ?
Osaamisen kehittdminen vaikutamme?

Hyvénteko

Negatiiviset sosiaalivaikutukset Positiiviset sosiaalivaikutukset
Mitké ovat meidén sosiaaliset vaikutuksemme? Miten voimme positiivisesti vaikuttaa sosiaalisen vastuun osa-alueisiin?

Voiko toimintamme vaikuttaa haitallisesti ihmisiin? Riippuvuus, Voimmeko tukea ihmisten koulutusta, hyvinvointia tai yhteiskuntaa
terveys, tiedon puute, jne. laajemmin?

‘A .
"Tcgmn,-[ﬂa Joyce & Paquin (2016) Yrityksen vastuullisuuden nykytila | 17



Ymparistovastuu

Miten toimintamme vaikuttaa ympariston tilaan? Voimmeko toiminnassamme? Mita ymparistévastuun kannalta edullisia
ymparistdtekojen my6ta saastda myos kustannuksissa? valintoja teemme ja miten voimme kehittaa niita jatkossa?
Miten kiertotalouden ja sivuvirtojen hyédyntaminen nakyvat

Tarvikkeet & ulkoistus Tuotanto Toiminnallinen arvo Elinkaaren loppu Kayttoaika

Mité tarvitsemme Mita teemme? Mité arvoa yritys tuottaa? Mité tuotteelle kéy, kun Miten tuotettamme
tuotantoon? Mité tiloja tarvitaan? Mita ympéristén kannalta asiakas ei tarvitse sita k&ytetdén asiakkaan

Lémmitys, séhké, vesi, hyvéa yritys tekee? endd? Kierrétys, kiertoon luona?

laitteisto, palvelut Mits haluamme tehds Kéytdn vaatima séhké,
ympaéristén vuoksi? vesl, jne.
Pestéaanko sitd?

Materiaalit Jakelu Syntyyko jétetta?
Mité raaka-aineita Mit& kuljetusmuotoja
tarvitsemme? kdytdmme?

Millaisia

pakkausmateriaaleja

tarvitsemme?

Negatiivinen ymparistovaikutus Positiivinen ympaéristovaikutus

Mitké ovat meidén ympéristévaikutuksemme,pééstéjen méara? Miten vaikutamme ympéristén hyvinvointiin?
Tuleeko toiminnastamme muita haitallisia aineita? Pystymmeké toiminnallamme eldvéittdméén ymparist6a?
Vaikuttaako toiminta maa-ainekseen ja veteen?

Joyce & Paquin (2016 C
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Vastuullinen viestinta

Kilpailuetua vastuullisuudesta, tee jo hyvat ratkaisut nakyvaksi!
Yrityksen vastuullisten valintojen hyédyntaminen viestinnassa.

Strategia
Millaisen kuvan haluamme antaa yrityksesta?

Materiaalit Kanavat
Millaista materiaalia ja Missé kanavissa
siséltéé tarvitsemme viestimme?
viestintdan?

Vastuullisuus teot,

tavoitteet ja arvot

Formaatti

Milté viestintdmme
néyttaa, kuulostaa ja
tuntuu?

Viestinnan haitat

Onko viestimisellamme haittavaikutuksia?
Kéytdmmeko kanavia, jotka vaikuttavat ihmisiin?
Kannustaako viestintimme eriarvoiseen toimintaan?
Annammeko toiminnastamme johdattelevan kuvan?

centrla

Tutkimus ja kehitys

Arvot

Erotu muista! Millainen on sinun yrityksesi maine ja
vastuullisuusbrandi?

Visio
Millaisen hyédyn haluamme viestinnésta?

Sidosryhmat Tavoitteet

(ymparistd, sosiaalinen, talous) Kenelle kaikille Sidosryhmien saavuttaminen
Mité arvoa yritys tuottaa? viestimme? — millaisella kielella, siséllolla

Mitké ovat yrityksen arvot? Siséinen ja ulkoinen Ja kanavilla heille viestimme?

Mitké ovat yrityksen

viestinta

vastuullisuuteen liittyvét

arvot?

Kommunikointi

Miten keskustelemme
sidosryhmien kanssa?

Kommentointi, viestit, jne.

Viestinnan hyodyt

Mitéd saamme viestinndsté? Saavutammeko asiakkaat?
Voimmeko jakaa vastuullisuudesta hyddyllisté tietoa?
Voimmeko viestintdmme kautta auttaa tai inspiroida muita?

Yrityksen vastuullisuuden nykytila | 19



Minun vastuullisuus-
suunnitelmani



Vastuullisuuden kehittaminen

Varsinaiseen vastuullisuussuunnitelmaan kirjataan yrityksen
arvot ja kolme ensisijaista kehittamistavoitetta, joita lahivuosi-
na tulet toteuttamaan konkreettisesti askel kerrallaan yrityksen
toiminnassa ja viestinnassa.

Arvot ovat keskeinen osa yrityksen yrityskulttuuria. Arvot ohjaa-
vat aidosti toimintaa ja auttavat paatoksenteossa. Arvot viestivat
yrityksen ydinperiaatteista. Arvot ohjaavat strategiaa ja maaritte-
levat toimintatavan, jonka mukaan yritys haluaa toimia ja toimii
henkildstda, asiakkaitaan ja sidosryhmiaan kohtaan. Yritykselle
yksil6lliset arvot antavat keinon erottua kilpailijoista ja viestia
siitd "mika meille on tarkeaa”.

Kotimaisuus, luotettavuus, aitous, asiakaslahtoisyys, tulokselli-
suus, innovatiivisuus, laatu, kaytettavyys, kestavyys, vastuulli-
suus, ekologisuus, kierratettavyys jne. ovat yleisia termeja, jotka
esiintyvat suomalaisten yritysten arvoissa.

Arvot, jotka liittyvat myos vahvasti vastuullisuuteen, ovat monil-
la yrittdjilla jo dna:ssa. Mitka ovat yrityksesi arvot? Miten arvot
nakyvat yrityksen toiminnassa?
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Arvot ohjaavat vastuullisuuden kehittamista )
Yrityksen

Nimea kolme-nelja tarkeinta arvoasi / Mitd nama arvot tarkoittavat? Kirjoita auki, mita arvoilla tarkoitat, arvot
miten ne nakyvat kdytdnnon valinnoissa, mitd haluat viestia muille.

Tutustu aiheeseen: vastuullisuusvalmennus.fi/arvot-merkityksellisia-valintoja
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Valitse kolme ensisijaista vastuullisuuden kehittamistavoitetta

Paatds kehittdmistavoitteista, toimenpiteiden suunnittelu ja
kirjaaminen vastuullisuussuunnitelmaan. Tunnista olemassa
oleva hyva!

Teit aiemmin tassa oppaassa yrityksen vastuullisuuden nyky-
tilan arvioinnin. Minka vaittdmien suhteen asia on jo hallussa?
Voit aloittaa vastuullisuusviestinnan niiden esiintuomisella.
Valitse silloin yhdeksi kehittamisteemaksi viestinta.

1.

Mitad muita vastuullisuusteemoja ja aihepiireja haluat alkaa
ensimmaisena kehittdd? Tutkaile tayttdmiasi taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistdvastuun tydpohjia, minka asioiden
kehittdmisen avulla saisit enemman kilpailuetua toimialasi
vastuullisuustekijana?

Valitsen nama kolme teemaal/tavoitetta ensimmaisena kehitet-
tavaksi vastuullisuussuunnitelmaani, ViVa Road Map.

2. 3.
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Esimerkkeja toimenpiteiden
suunnittelusta

Esimerkkeja mikroyrittdjan vastuullisuusvalmennukseen
(2022—-2023) osallistuneiden konkreettisista vastuullisuuden
kehittdmissuunnitelman toimenpiteista. Voit saada tasta
vinkkeja, millaisia vastuullisuuden kehittamistoimenpiteet
yrityksissa ovat.

Henkildkunnan kouluttaminen.
Koulutuksen merkitys
osaamisen yllapidossa Ja
kehittamisessa.

24 | Minun vastuullisuussuunnitelmani

Sosiaalinen

Tybdnantajamielikuvaan panostaminen, taustalla haaste saada
osaavaa henkilostoa.

Henkildston hyvinvointiin panostaminen; liikkunta-,
kulttuurisetelit ja virkistyspaivat.

Henkilbston osallistaminen; yhdessa tekeminen.

Henkilokunnan kouluttaminen. Koulutuksen merkitys
osaamisen yllapidossa ja kehittamisessa.

Oman osaamisen jatkuva kehittdminen (yksinyrittaja).
Alan seuraaminen ja ennakointi, kestavan kehityksen
seuraaminen.

Yrittdjana jaksamiseen huomion kiinnittdminen; ei
viikonlopputéitd, oman ajan tarkeys.

Tyoturvallisuus; tydturvallisuustietouden lisdaminen
(suojavarusteet, koneet, laitteet), vaihtoehtoiset menetelmat
ja materiaalit; terveydelle haitalliset aineet ja materiaalit pois
-> vaihtoehtojen esiintuominen, prosessin tehostaminen;
tydkalujen ja koneiden kunnossapito.

Pitkajanteinen maaseudun kehittdminen. Asuinalueen ja
maakunnan hyvinvointi.

Asiakas on etusijalla, valikoimaa ja palveluita kehitetdan ja
kasvatetaan asiakkaiden tarpeiden mukaan.



Taloudellinen

Vastuullisuusasiat strategiaan lapileikkaavana teemana.
Toimiminen arvoketjussa isompien yritysten alihankkijana, on
tdma tiedostettu selkeasti kilpailuetua tuovaksi tekijaksi.

Tulospalkkiot kayttéon -> tydnantajamielikuvan parantaminen
-> osaavan henkildstdn rekrytointi.

Asiakassektoriin vastuullinen tuottavuuden parantaminen.

Uusia palvelupaketteja BtoB-asiakkaille
vastuullisuusteemoihin liittyen.

Vastuullisuus lapileikkaavana yrityksen strategiassa,
hissipuheessa ja rahoittajahauissa.

Vastuullisuus arvoissa ja kaikissa teemoissa aukikirjoitettuna,
tydpohjien hyddyntdminen, koonti liiketoimintasuunnitelmaan.

Vastuullisuusasiat strategiaan
lapileikkaavana teemana.

Ymparisto

Elinkaariajattelun huomioiminen tuotteiden suunnittelussa.

Pienhiukkaspaéastojen alhaisuus kilpailuetuna, huomioidaan
tuotteiden suunnittelussa.

Energiaratkaisut; kulutuksen vahentadminen,
iimaldmpopumppu kayttdon, investointi aurinkopaneeleihin,
sahkoautojen latauspiste pihaan.

Asiantuntijapalveluiden tarjoaminen
ymparistovastuullisuusasioissa.

Kiertotalous tehtaassa; havikin pienentdminen, ylimaaraisen
tydén vahentaminen, vaihtoehtoisten materiaalien 16ytaminen,
I6ytda menetelmia ja tekniikoita, jotka vahentavat
energiankulutusta.

Kierrata, korjaa, huolla & yllapida yrityksen arvoissa! Pidetdan
koneet ja laitteet siistina ja kunnossa, niin tydskentely ja
palvelu on sujuvampaa, mukavampaa ja hopeampaa.
Puutteista ja vioista on ilmoitettava, kaikkea ei tarvitse
hankkia uutena.

Pakkausmateriaalit kierratysmateriaalista. Edelleen
kierratettavat pakkaukset.

Hiilikadenjaljen huomioiminen! Hiilijalanjalki on tutumpi.
Uutena tulossa luontojalanjalki.
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Viva Road Map -tyopohjat
— vie toimenpiteet arkeen

Kirjoita seuraavien sivujen tydpohijiin konkreettiset toimenpiteet,
aikataulu ja nimea vastuuhenkil6 kehittdmistavoitteen saavutta-
miseksi. Hyédynna tassa oppaassa tehtyja aiempia pohdintoja.
Hyvin suunniteltu on puoleksi tehty!

Toiminnan arvioinnin ja jatkokehittdmisen vuoksi kannattaa myds
miettid maarallisia tai laadullisia seurantakriteereita, jolla toimen-
piteiden vaikuttavuutta voi arvioida.

’Sosiaalista vastuuta kantava
yritys on arvostettu tyonantaja,
tavaroiden ja palveluiden
tarjoaja seka riskittomampi
yhteistyokumppani”
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Kehittamistoimenpiteet vuodelle

Ideoi konkreettisia toimenpiteitd, joita aiot toteuttaa ensimmaisena.

1. KEHITTAMISTAVOITE:

) Kuka tekee / Miten seuraamme?
MITA tehdadan MITEN tehdaan (toimenpiteet) Aikataulu vastuuhenkil(t) Mittari(t)
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Kehittamistoimenpiteet vuodelle

Ideoi konkreettisia toimenpiteita, joita aiot toteuttaa seuraavana vuonna.

2. KEHITTAMISTAVOITE:

) Kuka tekee / Miten seuraamme?
MITA tehdaan MITEN tehdaan (toimenpiteet) Aikataulu vastuuhenkilo(t) Mittari(t)
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Kehittamistoimenpiteet vuodelle

Ideoi konkreettisia toimenpiteita, joita aiot toteuttaa seuraavana vuonna.

3. KEHITTAMISTAVOITE:

Kuka tekee / Miten seuraamme?
MITA tehdain MITEN tehdaan (toimenpiteet) Aikataulu vastuuhenkilo(t) Mittari(t)
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Suuntaa katse kauemmas tulevaisuuteen

Lopuksi kannattaa vield suunnata kauemmaksi tulevaisuuteen, Tahan voit kirjoittaa tulevaisuuden toiveita (henkildstolle, asiak-
5-10 vuoden paahan. Minka asioiden toivot olevan yrityksessasi kaille, yhteistybkumppaneille).

tai ympardivassa maailmassa toisin, kun yrityksessasi on tehty

suunnitelmallisia vastuullisuustoimia?

Mita toivomme? Mika on toisin vuonna 2030?
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KERTTU SAALASTI
INSTITUUTTI

OULUN
YLIOPISTO

" @ Vastuullisuus-

>, valmennus.fi

Vastuullisuudesta kilpailuetua. Ota vastuullisuus haltuun ja laadi omalle yrityksellesi
konkreettinen vastuullisuuden kehittdmissuunnitelma — ViVa Road Map.

Opas tarjoaa kaytannonlaheisen lahestymistavan mikroyritysten ja pienyritysten
vastuullisuuden nykytilan itsearviointiin ja vastuullisuusviestinnan aloittamiseen.
Opi lisaa vastuullisuuden osa-alueista, kuten taloudellisesta, sosiaalisesta ja
ymparistévastuullisuudesta.

Oppaaseen on koottu mikroyrittajan vastuullisuusvalmennusmateriaaleja ja
valmennuksissa hyddynnettyja tydkaluja. Yrityksen vastuullisuustoimiin panostaminen
on tehokas keino erottautua kilpailijoistasi. Vastuullisuudesta viestiminen erottuvasti
mutta todenmukaisesti ja asiakkaalle merkittavasti kdantaa toiminnan

selkeaksi kilpailueduksi.

Vastuullisuus on tdman paivan kilpailuetu, mutta huomisen toimintaedellytys! Lue,
miten vastuullisuus ja kestava kehitys tulevat osaksi toiminnan normaalia kehittamista.

vastuullisuusvalmennus.fi
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University of Applied Sciences
ammattikorkeakoulu
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https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/fi
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