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Mita soslaalinen vastuullisuus on?



"Sosiaalinen vastuullisuus kasittaa yrityksen ja tyontekijoiden
kaiken ihmisiin kohdistuvan toiminnan — alkaen lahimmasta
tyOkaverista ulottuen kaukaisimpaan yhteistyOkumppaniin

saakka.”

Sirpa Pajula
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Keskeisia
soslaalisen vastuullisuuden

osa-alueita 1/2

Sosiaalisesta vastuullisuudesta
kertovat esim.

Targo;,. =

 tyontekijoiden tyoskentelyolosuhteet
ja tyoturvallisuus
« yhdenvertaisuus, monimuotoisuus ja

Inkluusio \
« palkkaerojen kaventaminen ja palkka-
avoimuus
* tuotteiden alkupera, valmistusolot ja > 7
tuoteturvallisuus ""’} I
« toimitus- ja jalleenmyyntiketjut ja . Ay

e yrityksen yhteistydkumppanit. ﬁ — / ,I ,



Keskeisia
soslaalisen vastuullisuuden
osa-alueita 2/2

Sosiaalinen vastuullisuus sisaltaa kaikki - {

yrityksen sisdiset ja ulkoiset toiminnot, jotka ¢ = S a o ok

vaikuttavat eri ihmisryhmiin ja yhteisoihin uj;“* PR
(B R o —

« oma henkilosto

« asiakkaat

« paikalliset asukkaat ja lahiyhteiso

 alihankkijat ja

« kansalaisjarjestot.

Sosiaaliseen
vastuullisuus pohjautuu yrityksen
iIhmisoikeusvastuuseen.




Tyohyvinvointi ja terveellinen tyOymparisto ovat kriittisia yrityksen
menestystekijoita. Ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla tybnantajat voivat
vahentaa esim. sairauspoissaoloista ja tyOperaisista terveysongelmista

alheutuvia kustannuksia seka luoda positiivisia vaikutuksia yrityksen
tulevaisuuteen, kehitykseen, tyonantajamielikuvaan ja brandiarvoon.

Lahde:



Sosiaalinen
vastuullisuus
ja lainsaadanto

« Laki yksityisyydensuojasta

* Yhdenvertaisuuslaki

+ Laki sukupuolten vélisesta tasa-
arvosta

« Tydsopimuslakija tydehtosopimuslaki

* Vuosilomalaki ja tydaikalaki

« Tyoturvallisuuslait ja ty6suojelulait

Lisaksi GDPR (General

Data Protection Regulation) eli yleinen
tietosuoja-asetus ja henkilGtietojen
kasittelya saanteleva laki.

:0 Vastuullisuus-
'~ Valmennus.fi

KUVA: Pixabay.com



Lakisaateinen tyoterveyshuolto ja tyosuojelu

« Tyo6terveyshuollon toiminnan tavoitteet « Tyoterveyshuollon jarjestaa ja kustantaa
» Terveellinen jaturvallinen tyOnantaja.
tyoymparisto
» TyoOhon liittyvien sairauksien » Tyo6suojeluviranomainen valvoo, etta
ehkaiseminen tybnantaja on jarjestanyt ja toteuttanut
» Tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn lakisaateiset tyoterveyshuoltopalvelut.

yllapitdminen ja edistdminen.
« TyOnantaja voi hankkia tyGterveyshuollon

» Tyo6terveyshuoltolain mukaan ehkéisevan palvelut hyvinvointialueen terveydenhuollon
tyoterveyshuollon jarjestaminen on toimintayksikolta, kunnallisten liikelaitosten ja
yritysten lakisaateinen velvoite. osakeyhtididen tyoGterveyshuollosta,

tyonantajien yhteisilta

* Yritys voi hakea korvauksia tyoterveyshuoltoasemilta
tyoterveyshuollon kustannuksista Kelalta. (tyoterveysyhdistykset) tai ladkarikeskusten

tyoterveyshuollosta.
» Tyoterveyshuolto kuuluu kaikille tydssa
!<ayV|IIe tyon_t_ekuonle tyosuhteen laadusta " o Vastuullisuus-
ja kestosta riippumatta. &, valmennus.fi



Yrittajan vakuutukset

« Yrittgjalle pakollinen vakuutus on Yrittgan
elakelakiin perustuva YEL-vakuutus, jolla
vakuutat itsesi vanhuuden, tyokyvyttomyyden ja
kuoleman varalta.

« Vakuutukseen sisaltyy myds perhe-elake,
joka tuo turvaa yrittdjan omaisille.

* Yrittdjan vapaaehtoisia vakuutuksia ovat esim.
+ Yrittgjan sairaus- ja/tai tapaturmavakuutus
+ Tyokyvyttdomyysvakuutus
* Henkivakuutus

»  QOikeusturvavakuutus

Yrittajan

vakuutukset

Pakolliset Vapaaehtoiset

® -
Toimiala-
riippuvaiset
Tyontekijoille
tarkoitetut

Vastuu

Terveysturva

Oikeusturva

Omaisuus

Keskeytys

KUVA: Yrittdjan vakuutukset. " o Vastuullisuus-

<, valmennus.fi



"Peraankuulutan sita, etta yrityksissa mietittaisiin, mika on sille ja erityisesti
tyontekijoille olennaisinta. Yritykset eivat ole samankokoisia, ole samassa
valheessa tal toimi samassa toimintaymparistossa.

Kopiointi ei toimi, tyontekijoiden kuuleminen sen sijaan kylla.”

Miia Hapuoja



Tyontekijakokemus

Tyontekijakokemus (EX

eli employer experience) muodostuu
kaikista tyosuhteen elinkaaren
alkana syntyneistad kokemuksista ja
muodostuminen alkaa jo

rekrytoinnin aikana.

Tyontekijakokemukseen vaikuttavat
 esihenkilotyo

 fyysinen tydymparisto

- kaytettava teknologia ja
 organisaatiokulttuuri.

Tyontekijakokemus kattaa valtavan
maaran kokemuksia, jotka voivat
vaihdella paivittain, mutta joilla on suuri
vaikutus

* tyontekijan hyvinvointiin

 tydssa jaksamiseen ja viihtymiseen

 |tsensa ja osaamisensa
kehittamiseen

 tyon tehokkuuteen

« sairauslomapaivien maaraan ja

 tyOsuhteen pituuteen.

" @ Vastuullisuus-
'~ Valmennus.fi
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KUVA: Unfair - Hyva tydntekijdkokemus vélittyy suoraan asiakaskokemukseen

:0 Vastuullisuus-
'~ Valmennus.fi



asiakaskokemus

« Tydntekijoiden hyvin- tai pahoinvointi
valittyy asiakkaille ja vaikuttaa
asiakaspalveluun ja asiakaskokemuksen
muodostumiseen.

 Lisaksi se vaikuttaa suoraan asiakkaan
ostopaatokseen — yleensa asiakkaat
kannattavat niita yrityksia, jotka
kohtelevat hyvin tyontekijoitaan.

Siksi tyontekijgkokemus on osa
yritysten sosiaalista vastuullisuutta.
Hyva tyontekijakokemus tuottaa
arvoa asiakkaalle.

yontekijakokemus on yhta tarkea kuin

Keskeista tyontekijakokemuksen ja
tyohyvinvoinnin hallinnassa ja
edistamisessa on tyontekijoiden
kuunteleminen.

Koska tyontekijakokemus saattaa vaihdella,
tyontekijakokemustaon hyva mitata
useammin kuin kerran vuodessa esim.
kevyilla, toistuvilla pulssikyselyilla.

Tyontekija sitoutuu paremmin, kun hanen
mielipiteitadn ja toiveitaan kuunnellaan ja
kun han kokee, etta hanen mielipiteilla ja

hyvinvoinnilla on merkitysta.

" @ Vastuullisuus-
'~ Valmennus.fi
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KUVA: Taito Research -
TyOnantajabrandin kartoitus

Tyontekijakokemuksen
selvittaminen lisaa
tyontekijaymmarrysta

Henkildstokyselyjen ja kuuntelemisen
tarkoituksena on tunnistaa ne tekijat, jotka
saattavat aiheuttaa negatiivista vaikutusta
tyontekijoihin.

» Esim. ylityomaarista, tyoturvallisuusasioista tai
mista vain muusta, joka koskettaa tyontekijaa ja
johtuu tydsta.

» Kehityskohdat tunnistamalla asioita on myds
mahdollista kehittaa ja korjata.

» Tulosten avulla on mahdollista puuttua
ilmeneviin ongelmiin valittomasti.

Vastuullisissa ty6yhteisdissa on kaytossa tyokaluja
syrjinnéan ja kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja
kitkemiseen.

:0 Vastuullisuus-
'~ Valmennus.fi



yonantajamielikuvan tulee vastata
tyontekijakokemusta

TyOnantajamielikuva (EB eli employer TyOnantajamielikuvaa rakennetaan sisalta,

branding) muodostuu omista arjen toimintamalleista ulospain.
yrityksen omasta kasityksesta Tuloksellisen tyonantajamielikuvan
itsestaan, rakentamisessa on tarkeaa, etta

sisainen jaulkoinen mielikuva

siita, mita tyonantaja kertoo o
vastaavat toisiaan.

itsestaan ulospain ja
Tyontekijaymmarrys auttaa
tunnistamaan tyonantajamielikuvan
vahvuudet ja kehityskohteet.

mita nykyinen ja entinen henkilsto
kertovat tyOnantajasta eli tyontekija-
kokemuksistaan.

"Yrityksen uskottavuus karsii, mikali vasen

Tyonantajamielikuva rakentuu yrityksen Rl So e
kasi ei tieda mita oikea tekee.”

arvojen, tarinan, mission, vision ja

kokemusten varaan. " ¢ Vastuullisuus-
O, valmennus.fi



Tuotteisiin ja palveluihin liittyva kilpailuetu on aina helposti kopioitavissa,
mutta yrityskulttuuriin pohjaavat vahvuustekijat sen sijaan mahdotonta
monistaa.

Lahde:



Tyonantajamielikuva KOvaTaoResearch:
ja rekrytointi

» Rekrytointi eri vaiheineen on osa

3
tyonantajamielikuvan luomista (esim.
tyopaikkailmoitus, viestinta, haastattelut).
» TyBnantajamielikuvan rakentaminen ja
hallinta helpottaa tulevaisuuden osaajien Mitd osaajat

rekrytointia. ajattelevat
yrityksestanne?

» Hyva ja vahva tyOnantajamielikuva E

houkuttelee osaajia.
" @ Vastuullisuus-

'&' valmennus.fi

» TyBnantajamielikuvan tulisi olla yksi
strategisista painopistealueista etenkin
kasvua tavoittelevilla yrityksilla.




Rekrytointiprosessi ja hakijakokemus

« Tyopaikkailmoitus antaa hakijalle
ensivaikutelman avoimestaroolista ja
tybpaikasta.

On tarkeaa kuvata avoimen position
tydnkuvaa realistisesti.

* Rekrytoinnin vaiheisiin liittyvan
paatdksenteon taustalla on usein tietoisia
tai tiedostamattomia stereotypioita,
asenteita ja ajatusvinoumia, jotka eivat
saa vaikuttaarekrytointiin.

Ty6haastatteluun valitut tulee
haastatella tasavertaisesti ja hyvin
valmistautuen.

Tyonhakijalle syntyy rekrytoinnista aina
hakijakokemus, joka tarkoittaa
tydnhakijoille syntyneita tunteita ja
kokemuksia yrityksen
rekrytointiprosessista.

Valitun tyontekijan
tyontekijakokemus alkaa muodostua
jo rekrytoinnin aikana.

Nama kokemukset, hyvat seka huonot,
vaikuttavat ty0antajamielikuvaan,
tyontekijdkokemukseen ja tyonhakijan
paatokseen hakea yritykseen

tulevaisuudessa. " e Vastuullisuus-

» @ - .
«~ Valmennus.fi



"Sosiaalisesti vastuullisessa yrityksessa ymmarretaan, etta tyontekijat eivat
tule tyOpaikalle irrallisina muusta elamastaan. Sen sijaan pyritdan siihen, etta
Ihminen voi olla tbissa oma itsensa. Ainoastaan niin he ovat rentoja,
hyvinvoivia, tuovat koko kapasiteettinsa ja voivat antaa parhaansa.”

Miia Hapuoja



KUVA: Code of Conduct Company

Eettiset periaatteet |a
niiden johtaminen

Keskeiset elementit eettisessa johtamisessa

olkeudenmukaisuus,

lupausten pitaminen,

sanojen ja tekojen yndenmukaisuus,
avoimuus ja lapinakyvyys ja
henkildston osallistumismahdollisuudet.

Eettinen johtaminen tarkoittaa lyhyesti
maariteltyna yhteisten eettisten periaatteiden
mukaisesti toimimista jokapaivaisessa
tydskentelyssa ja paatoksenteossa.

Kyse on oikein toimimisen kulttuurista.

:0 Vastuullisuus-
'~ Valmennus.fi



"Kestaa 20 vuotta rakentaa maine ja viisi minuuttia
tuhota se. Jos pidat taman mielessa, teet asiat
toisin.”

Warren Buffet



EsihenkilotyOhon ja johtamiseen
panostaminen

Esihenkilotydhon ja johtamiseen panostamalla voidaan vaikuttaa muun muassa
henkildston hyvinvoinnin kokemukseen

Henkildston hyvinvointi on yhteydessa henkiloston ja sitd kautta koko yrityksen

suorituskykyyn

Hyvinvoiva henkildsto toimii tehokkaammin, kantaa vastuuta, on sitoutunut ja
kykenee ajattelemaan asioita uudella tavalla eli kehittamaan toimintaa, luomaan
uutta ja ottamaan uusia toimintatapoja kayttoon

Keskeisin tydon kuormitusta aiheuttava tekija on riittamaton esihenkilon tuki

Selkeat johtamislupaukset ja esihenkildiden johtamisosaamisesta huolehtiminen
osoittaa ja luo kokemuksia tyonantajan sosiaalisesta vastuullisuudesta

:0 Vastuullisuus-
'~ Valmennus.fi



Osaamisen kehittamisen tavoitteena on saada tyontekijoiden ja
yrittajan osaaminen vastaamaan yrityksessa tarvittavaa
osaamista.

Yritys tarvitsee sellaisia tyontekijoita, jotka osaavat tehda
yrityksen liiketoiminnan kannalta oleellisia tyGtehtavia. Osaamisen
kehittamisessa on tarkeaa, etta juuri oikeanlaista osaamista
kehitetaan.

Osaamisen kehittaminen on osa yrityksen muutoskyvykkyyden
yllapitamista.



Tyontekijan perehdyttaminen tyohon ja
osaamisen kehittaminen

« Tyoturvallisuuslaki edellyttda tydnantajia perehdyttdmaan
tyontekijat

ennen uuden tyon aloitusta

ennen uusien tydvalineiden tai tuotantomenetelmien

kayttoon ottamista.
PLAN
« TyOnantaja on velvollinen jarjestamaan tyontekijoilleen

sellaista koulutusta, jota tydssa selviytyminen edellyttaa.

QAR

« (Osaamista on kehitettava, jos tyontekijan toimintatavoissa
tal osaamisessa on puutteita.

« Jotkin ty6t edellyttavat tiettya tutkintoa tai patevyytta.
TyOnantajalla on oikeus ja velvollisuus selvittaa patevyyden
osoittava todistus tydntekijalta.

- TyoOnantajalla on velvollisuus opastaa tyontekija tyon ja

.. , e Lot = @ Vastuullisuus-
tydskentelypaikan vaaratekijéihin ja niiden vélttamiseen, ~ <OvA:Lomu-rhvinfoldetu . o -

ty6hén perehdytys on kaikkien etu ~r valmennus fi




Esteettomyys

« Esteettomyys merkitsee turvallisuutta ja
laatua. Esteeton ymparisto ei erottele ihmisia
heidan toimintakykynséa perusteella.

« Esteettomyydessa on kyse ihmisten
moninaisuuden huomioonottamisesta
rakennetun ympariston suunnittelussaja
toteuttamisessa.

» Liséksi tavaroiden kuljettaminen, siivous ja
tilojen huolto helpottuvat, kun ei ole
kynnyksia, portaita tai jyrkkia luiskia.

* YmparistO tai yksittdinen rakennus on
esteetdn silloin, kun se on kayttgjille
toimiva, turvallinen ja miellyttava, ja kun |
rakennuksen kaikkiin tiloihin on helppo KUVA: Invalidiliitto.

paasta. v o ® Vastuullisuus-
«~ Valmennus.fi
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Monimuotoisuus ja inkluusio

« Monimuotoisuus (diversiteetti) =
erilaisten ihmisten osaamisen, tieto-
jen ja taitojen hyodyntamista yritys-
toiminnassa.

* Inkluusio = erilaisen identitee-
tin omaavat ihmiset tuntevat olevan-
sa arvostettuja, hyodyllisia ja terve-
tulleita yhteison, tiimin ja
tyopaikan jasenia

« Monimuotoinen tydyhteis6 on
psykologisesti turvallinen = erilaisia
nakemyksia kuullaan, arvostetaan ja
tyontekijat uskaltavat kertoa
nakemyksensa ilman pelkoa ikavista
seuraamuksista, kuten syrjinnasta tai

Kiusaamisesta. KUVA: Ty6terveyslaitos. " e Vastuullisuus-

&' valmennus.fi




Yhdenvertaisuus tarkoittaa sita, etta kaikki inmiset ovat
samanarvoisia riippumatta heidan sukupuolestaan, iastaan,
etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan,
kielestddn, uskonnostaan tai vakaumuksestaan, mielipiteestaan,
vammaisuudestaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa kaikilla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet kouluttautua ja kehittaa itseaan, saada palveluita
ja edeta tyouralla.

Lahde:



Yhdenvertaisuus ja suku-

puolten valinen tasa-arvo CUVA STTK - Tasaanon i
_ _ o o yhdenvertaisuuden on toteuduttava ty6paikan
Yhdenvertaisuuslaissa saadetaan mm. kaikessa toiminnassa ja rakenteissa

* mik& on syrjintda

* kenelle syrjinnasta ilmoitetaan

* millaista hyvitysta ja muita seuraamuksia
lain nojalla voi hakea

+ keiden tulee edistaa yhdenvertaisuutta.

TyOoelaméassa sukupuolen perusteella
tapahtuva syrjinta on lailla kiellettya ja
lain noudattamista valvoo tasa-
arvovaltuutettu.




TyOnantajan on aktiivisesti edistettava tyontekijoidensa yhdenvertaisuutta
ja ehkaistava tyopaikoilla tapahtuvaa syrjintaa. Jos tydnantajan
palveluksessa on saanndllisesti vahintaan 30 tyontekijaa, tyopaikalla on
oltava suunnitelma tarvittavista toimista yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Lahde:



KUVA: Canva Pro.

Inklusiivisen
Jjohtamisen hyodyt
yritykselle

1.

Monimuotoiset ja inklusiiviset yritykset
saavat parhaat osaajat, osaaminen ja
osaajat ovat alalla kuin alalla tarkein
voimavara.

Monimuotoisuus parantaa
paatoksentekoa.

Monimuotoisuus lisaa luovuutta ja
parantaa asiakaslahtoisyytta.

Inklusiivinen johtaminen lisaa
tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja
vahentaa vaihtuvuutta

Inklusiivinen yrityskulttuuri parantaa
yrityksen imagoa ja lisaa likketoiminnan
oikeutusta.

Lahde: Hunt ym.



Yritykset voivat tukea toiminnallaan paikallisen kulttuuriperinnon
sailymista ja alueen elinvoimaisuutta ja sita kautta paikallista

tyollisyytta



Paikalliset asukkaat

#OStal hE|t ja lahiyhteis6

o KUKKAKAUPPA

" 7 |_e|pono . Yritys voi toteuttaa sosiaalista vastuullisuutta ja
OStama“a tukea elinvoimaisuutta lahialueellaan esimerkiksi

lahelta tuet | o o

3 L « suosimalla hankinnoissa ensisijaisesti
palka“|5ta paikallisia tai kotimaisia tuotteita ja yrityksia,
por ilaista | o "‘g; - sponsoroimalla lahialueen yhdistyksia ja

yrittajyytta | urheiluseuroja.

: H » Nain edistetadn seka alueellista etta
-la paIVEIlllta a — yhteiskunnallista hyvinvointia.

Suuri osa kuluttajista sanoo ostavansa tuotteen
/ Yl’lttﬁ' 5t m tai palv_elun tode_nnék@')i_semmin, jos_ yritys_ aj_aa
kuluttajalle tarkeita asioita kuten esimerkiksi
feid kotimaisuutta ja paikallisuutta.

#ostalahelta #ostporilaiseltyrittajalt #eikuntaailmanyrityksia

v" e Vastuullisuus-

e R : » valmennus.fi
KUVA: Yrittgjat - #ostaldhelta -kampanja ~




Kulttuuriperinto ja elinvoimaisuus 1/2

Kulttuuriperintd

on edeltaneiltd sukupolvilta perittyja
erilaisia aineettomia ja aineellisia asioita
ja tapoja, jotka vaikuttavat elamassamme
ja ymparistossamme ja joita

tulkitsemme, uudistamme ja valitamme.

Kulttuuriperintd ymparoi meita
- Kkaupungeissajataajamissa
* luonnonmaisemissa ja
 arkeologisissa kohteissa.

Kun yritys tukee paikallisia perinteita,
museoita, historiallisia kohteita ja
kulttuuritapahtumia, se edistaa alueen
matkailua. Kulttuuriperintd on usein
matkailun vetonaula.

Kulttuuriperintd on esim.

« Kkirjallisuutta

- taidettaja muistomerkkeja,
* Opittuja taitoja ja tarinoita
* ruokaa.

:0 Vastuullisuus-
'~ Valmennus.fi



Kulttuuriperinto ja
elinvoimaisuus 2/2

« Kun yritys tukee kulttuuriperinnon
sailymista, se auttaa varmistamaan,
etta tulevat sukupolvet voivat nauttia ja
oppia menneisyydestamme.

* Yrityksen menestys on sidoksissa
alueen elinvoimaisuuteen. Kun yritys
tukee kulttuuriperintéa ja paikallisia
toimijoita,

se luo kestavaa kasvua.

« Tama voi ilmeta esimerkiksi
tyopaikkojen luomisena,
koulutuksen tukemisena tai

ymparistoystavallisen
liketoiminnan edistamisena.




Tuoteturvallisuus osa sosiaalista vastuullisuutta

* Yritysten tulee varmistaa, etta annetut lupaukset
tuotteiden raaka-aineista, tuotantotavoista tai
kestavyydesta ovat todenmukaisia ja todennettavia.

- Seuraamalla raaka-aineiden alkuperaa ja ketjua

varmistetaan, etta ne ovat peraisin vastuullisista «s -9
|ahteista. Tama voi sisaltaa sertifioitujen raaka- L 2
aineiden kaytdn ja yhteistyon luotettavien toimittajien / g ‘ \
kanssa.

5‘.3

« Varmista, etta toimitusketjussa ei ole lapsityévoimaa
tai hyvaksikayttoa.

- Kayta sertifikaatteja ja vastuullisuusmerkkeja
osoittamaan tuotteen vastuullisuus.

- Kerro avoimesti asiakkaille tuotteen ——
valmistusprosessista, raaka-aineista ja

ymparistbvaikutuksista. KUVA: Kaupan liitto - " o Vastuullisuus-

Tuoteturvallisuus «~ Valmennus.fi




YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Periaatteet, merkitys ja vaikutukset



cenrrvieen TAVETTEET e

kehityksen-tavoitteet
17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI kehityksen-tavoitteet
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Kestava kehitys tarkoittaa kehitysta, joka
turvaa nykyisille ja tuleville sukupolville
hyvat elamisen mahdollisuudet.

YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma
Agenda 2030 tahtaa aarimmaisen
koyhyyden poistamiseen seka kestavaan
kehitykseen, jossa otetaan ymparisto,
talous ja ihminen tasavertaisesti
huomioon. Ohjelman kantava periaate
on, ettd ketdan ei jateta kehityksesséa
jalkeen.
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ajatus planeetan rajoista. Inmisen toiminta
on sopeutettava maapallon
luonnonvaroihin ja luonnon kestokykyyn.

Kuinka maailma pelastetaan? Lue lisaa:
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Ekologinen

Tehokkuus

Elinkaari suunnittelu
Materiaalien hyddyntaminen
Paikallisuus

Kestava kehitys
Turvallinen ja hyvinvoiva
ymparisto
lImastonmuutos
Kriisinhallinta
Ymparistopolitiikka

Innovaatiot

Riskien hallinta
Kasvu

Investoinnit

TyoOpaikkoja Paikalliseen talouteen vaikuttaminen
Taitojen kehitys Sosiaalinen investointi " ¢ Vastuullisuus-
>, valmennus fi

Sosiaalinen Taloudellinen



Miten tehdaan vaikuttavaa vastuullisuustyota
Ja mahdollistetaan tarvittava muutos?

Vastuullisuudesta puhutaan enemman kuin koskaan,
lainsdadantéa on tulossa lisda ja yritysten odotetaan
ratkaisevan globaaleja ongelmia.

Samaan aikaan ilmastonmuutos, planeetan rajat ja
ihmisoikeusasiat heiluttavat yhtididen perustuksia ja
totuttua tapaa johtaa liikketoimintaa.

Yritysten tulevaisuuden menestys edellyttaa, etta
kestavyys on strategiaan kytkettya tavoitteellista
toimintaa ja pysyvasti johdon ja hallituksen agendalla.

Kestavan kehityksen tavoitteiden toteuttamisessa tarvitaan
kaikkia! Valtiota, yksityista sektoria, kansalaisyhteiskuntaa,
tiedeyhteisda ja mediaa. Tarvitaan yhteistyota
kansainvaliseltd tasolta aina maakunta-, kunta-, ja
yksilotasolle. Kaikkia tarvitaan!

Lahteet: Kurittu K., Lankinen R. Menesty kestavasti, 2023 ja 5 # Vastuullisuus-
https://www.VKliitto.fi/kestava-kehitys/toimeenpanon-seuranta ‘~r Valmennus fi




Tehtava:
Pohdi yrityksesi sosiaalisen vastuullisuuden nykytilaa ja
sen edelleen kehittamista vastuullisempaan suuntaan.
Seuraavalta sivulta |oydat tyopohjan ja apukysymyksia.

Voit tulostaa tyhjan tydpohjan myds taalta:

Lataa tyhjat tyopohjat.



Tehtava: Taman tyopohjan ja apukysymysten avulla voit pohtia yrityksesi sosiaalisen
vastuullisuuden nykytilaa ja sen edelleen kehittamista vastuullisempaan suuntaan.

Miten saavutamme henkildéston hyvinvoinnilla tuottavuutta? Millainen on vastuullinen
tybnantajamielikuva? Miten toimintamme vaikuttaa asiakaskohderyhmiimme?

Paikalliset yhteisot
Miten foimintamme
vaikuttaa paikallisin
fhmisiin ja toimijoihin?

Sosiaalinen arvo

Mita arvoa yritys tuottaa?
Mihin sosiaalisen
vasiuun osa-alueeseen
Voimmeko tukea heitd? toimintamme vaikuttaa?

Haittaako toimintamme: Miten haluamme vaikuttaa
heita? sosfaalisiin nakokulmiin?

Hallinto

Miten tuemme ja
johdamme tyéntekijoita ja
muita sidosryhmia?

Tyontekijit

TyGhywvinvointi
Tyaturvallisuus
Osaamisen kehittdminen

Negatiiviset sosiaalivaikutukset
Mitka ovat meiddn sosiaaliset valkutuksemme?

Voiko toimintamme vaikuttaa haitallisesti ihmisin? Rijppuvuus,
terveys, tiedon puute, jne.

Kulttuuri

Yirityskuiftuird

Miten toimintamme
vaikuftaa ymparoivaan
kuilttuuriin?

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuuus

Miten laajasti
vaikutamme?

Hyvanteko

Positiiviset sosiaalivaikutukset

Loppukiyttiji
Miten tuotieemme

Onko silla haitallisia
valkufuksia?

Onko silld ferveydelfle
hyvid vaikutuksia?

Miten voimme positiivisesti vaikuttaa sosiaalisen vastuun osa-alueisiin?

Voimmeko tukea ihmisten koulutusta, hyvinvointia tai yhieiskuntaa
laajemmin?
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Lisamateriaalia

v. Vastuullisuus-
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Syrjinta ja sen ehkal

- Tydelaman syrjinnallatarkoitetaan tyéntekijan tai =
tydnhakijan muita huonompaa kohtelua sen t ot =
haneen liittyy jokin tietty henkilékohtainen om o
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Tasmatyokykyisten tyollistaminen ja tyokyvyn
yllapitaminen

« Sosiaalisesti kestavassa hyvinvointiyhteiskunnassa huolehditaan myds vammaisten ja
osa- eli tasmatyokykyisten osallisuudesta ja mahdollisuuksista tyollistymiseen. Se on
yksityollisyyden ja tydelaman kehittamisen seka tyokyvyn yllapitamisen muoto.

- Tasmatyokykyisilla on paljon tyokykya jaljella sek&d motivaatiota kayttaa sita tyohon.
Tama kayttamaton tyévoimapotentiaali tarjoaa ratkaisuja myds kohtaanto-ongelmaan.

- Kohtaanto-ongelma= avoimet tyopaikat ja tydvoima eivat erilaisista syista
johtuen kohtaa.

Lisatietoa:

« https://valtioneuvosto.fi/-//1410829/osatyokykyinen-vai-tasmatyokykyinen-

« https://tyokanava.fi/blog/2023/03/16/sopiva-tehtava-ja-tuki-osatyokykyinen-parjaa-kylla/
« https://youtu.be/c2oNvigcwF4

:0 Vastuullisuus-
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Vammaisten tyohon paasya ja tyosta
suoriutumista on tuettava

« Vammaisen henkilon paasy mukaan tydelamaan on vaikeampaa kuin henkilon, jolla ei
ole tydntekoa mahdollisesti rajoittavaa vammaa. Vammaisiin henkiloihin
katsotaan kuuluvan niiden, joilla on pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai
aisteihin liittyva vamma. Vamma voi estaa heidan taysimaaraisen ja
tehokkaan osallistumisensa tydelamaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaisuus
voi olla syntyperadistd, tai se saattaa johtua esimerkiksi tapaturmasta tai
onnettomuudesta.

« Tyon mukauttaminen = Jotta vammainen henkil0 voisi saada tyota ja
suoriutua tyotehtavistaan, tybnantaja voi joutua tekemaan esimerkiksi tydaika-
tai tyOpaikkajarjestelyita, tydvalinehankintoja tai muutoksia tyopaikan
rakenteisiin esteettoméan kulun takia.

Lahde: Tydsuojelu - Vammaisuus ja tydn mahdollistavat mukautukset

:0 Vastuullisuus-
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VASTUULLINEN TYOPAIKKA

e TR Alkossa palveluavustajat kuuluvat
yoelamin
porukkaan

vastuullisuusteko
Alko tekee paljon tydta monimuotoisemman
henkiloston edistamiseksi. Yksi tydelaman...

L & & & 4

Alkon vastuullisuusteko

Alko tekee paljon tydté eri saralla monimuotoisemman henkil6stén
edistamisen kanssa. Néista yksi hyvin konkreettinen vastuullisuusteko on
syksylla 2022 alkanut pilotti, jossa Alko palkkasi kuusi ensimmaista
palveluavustajaa myymal&ihin Turkuun, Tampereelle ja pddkaupunkiseudun
alueelle. Pilotti on tdn& vuonna laajentumassa Ouluun, Joensuuhun, Kuopioon,
Lahteen ja Jarvenpaahan. Tavoitteena on palkata lisda palveluavustajia néille
alueille. Palveluavustajille tarjotaan heille sopivaa osa-aikaista raataloitya tyota
myymal&issa. Palveluavustajia rekrytoimalla Alko edistdd monimuotoisuutta ja
samalla tarjoaa vaikeasti tydllistyville henkildille vakituiset tydsuhteet.

Lahde: Oikotie - Alkossa palveluavustajat kuuluvat porukkaan




Code of conduct eli
eettiset periaatteet
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OECD:n toimintaohjeet
monikansallisille yrityksille

« OECD:n eli Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston tehtavana on kehittaa ja
yhdenmukaistaa jAsenmaidensa talouskasvua ja vapaakauppaa seka lisata yhteiskunnallista
hyvinvointia.

« Toimintaohjeet hyvaksyttiin vuonna 1976. Viimeisin paivitys on vuodelta 2011. Suomi on OECD:n
jasen ja sitoutui toimintaohjeiden noudattamiseen hyvaksyessaan vuonna 1976 toimintaohjeita
koskevan OECD:n julistuksen kansainvalisista investoinneista ja monikansallisista yrityksista.

OECD:n toimintaohjeiden teemat ovat ty0 ja tydelaman suhteet, ihmisoikeudet, yritystoimintaa koskevien
tietojen ilmoittaminen, ymparisto, lahjonnan ja kiristyksen torjunta, kuluttajansuoja, kilpailu, verotus seka
tiede ja teknologia.

OECD:n ohjeilla pyritddn varmistamaan yritysten toiminnan yhdenmukaisuus valtioiden harjoittaman
politiikan kanssa, vahvistamaan luottamusta eri osapuolten valilla seka edistamaan ulkomaisia sijoituksia

ja kestavaa kehitysta.

OECD:n ohjeet ovat ainoat valtioiden hyvaksymat vastuullisen liiketoiminnan ohjeet, joihin on myds

sisdallytetty sisdanrakennettu valitusmekanismi.
" @ Vastuullisuus-

- . - =
Lahde: TEM - Opas OECD:n toimintaohjeisiin monikansallisille yrityksille ~r valmennus.fi




YK:n yrityksia ja ihnmisoikeuksia ohjaavat periaatteet
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights, UNGP)

YK:n yrityksia ja inmisoikeuksia koskevien periaatteiden kolme pilaria:

1. Valtion velvollisuus suojellaihmisoikeuksia
Valtioiden on kansallisella tasolla huolehdittava siita, etta yritystoimintaa saateleva lainsaadantd turvaa
ihmisoikeuksien toteutumisen, ja valtiot vastaavat siita, etta lainsaadantd myos kaytannossa toteutuu.

2. Yritysten vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia
Yritysten tulee valttada loukkaamasta ihmisoikeuksia omassa toiminnassaan.
Vastuu ulottuu myos liikesuhteisiin.

Yritysten edellytetdan tayttavan nk. huolellisuusvaatimuksen (due diligence) varmistaessaan, ettei niiden
toiminnassa loukata ihmisoikeuksia.

3. Ihmisoikeusloukkausten uhrien mahdollisuus saada suojelua ja hyvitysta
Vastuullisia tahoja ovat seka valtiot etta yritykset.
Pitda sisalladn seka oikeusturvamekanismit ettd muut mahdolliset hyvitysjarjestelmat.

Olennaisena vaatimuksena on, etta jarjestelmat ovat uhrien nakdkulmasta helposti saavutettavia ja
tehokkaita.

Lahteet: Ihmisoikeuskeskus, FIBS, TEM - Opas (2014) :0_ Vastuullisuus-
'~ Valmennus.fi




EU:n palkka-avoimuusdirektiivi 1/2

» Direktiivi koskee kaikkia yksityisen ja julkisen sektorin tydnantajia, mutta raportointivelvollisia ovat
yli 100 henkil6a tyollistavat tyonantajat. Palkka-avoimuusdirektiivin uudet vaatimukset astuvat
voimaan viimeistaan vuoden 2026 kesélla (edellyttda Suomen omaa lainsaadantoa).

Velvoittaa tydnantajaa antamaan tyonhakijoille tieto maksettavasta alkupalkasta tai
palkan vaihteluvalista joko tyOpaikkailmoituksessa tai ennen haastattelua. Palkkatieto on
annettava tyonhakijalle ilman, etta han pyytaa sita. Tyonantaja ei saa kysya tyonhakijan
aiempien tydsuhteiden palkkoja haastattelun yhteydessa.

TyoOntekijalla on oikeus pyytaa tydnantajaltaan tieto samaa tai samanarvoista tyota
tekevien tyontekijaryhmien keskipalkkatasosta sukupuolen mukaan jaoteltuna.
Yksittaisten tyontekijoiden palkkoihin tyontekij6illa ei ole tiedonsaantioikeutta.

Y1i 100 henkea tyollistavien yritysten ja julkisen sektorin toimijoiden on
raportoitava sukupuolten palkkaeroista organisaatiossaan. Jos raportista iimeneeyli 5 %:n
palkkaero, jota ei voida perustella objektiivisilla ja sukupuolineutraaleilla kriteereilla,

tyonantajan on tehtava palkka-arviointi henkiloston edustajan kanssa. " ¢ Vastuullisuus-
>, valmennus.fi



EU:n palkka-avoimuusdirektiivi 2/2

» Sukupuoleen perustuvasta palkkasyrjinnasta karsineet tyontekijat voivat hakea ja saada korvausta.
Todistustaakkaa koskevien maaraysten mukaan tybnantajan on tarvittaessa pystyttava
osoittamaan, ettei samapalkkaisuutta ja palkka-avoimuutta koskevia EU:n saanndéksia ole
tyonantajan toiminnassa rikottu.

« Direktiiviin on sisallytetty myos intersektionaalinen syrjinta (yhdistelma eriarvoisen tai epaedullisen
aseman eri muotoja, kuten sukupuoli, etninen alkuperéa tai seksuaalisuus).

« Direktiivi sisaltda myos saannoksia, joilla varmistetaan,
ettd vammaisten tyontekijoiden erityistarpeet otetaan huomioon.

Lisamateriaalia:

https://duunitori.fi/tyoelama/palkka-avoimuusdirektiivi
https://www.consilium.europa.eu/fi/policies/pay-transparency/
https://ek.fi/wp-content/uploads/2023/12/Palkka-avoimuusdirektiivi-Leppanen-EK-marraskuu-2023.pdf

:0 Vastuullisuus-
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Esimerkkeja sosiaalisen
vastuullisuuden mittareista

« Henkilosto ja tyoskentelyolosuhteet Elisan sosiaalisen vastuullisuuden mittarit:
Ty_polosuhte_et, henk_lloston ja johdon vallseitsuhteet, Tyotyytyvaisyys, asiakastyytyvaisyys suhteessa
tyoterveys- ja turvallisuus, koulutukset seka tavoitteeseen, Code of Conduct —koulutuksen
monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet. suorittaneiden osuus, toimitusketjun vastuullisuuden

kehittaminen, Elisan nopeat yhteydet kaikille
o suomalaisille, naisten osuus esihenkildista.
* lhmisoikeudet

Syrjimattomyys, yhdistymisen vapaus ja Tavoitteet ja suoriutuminen 2022
tydehtosopimukset, lapsitydvoima, pakkotydvoima, Naisten osuUs
turvallisuuskaytannot, alkuperéaiskansojen oikeudet, esthenkildista o

iIhmisoikeusarvioinnit. 2024

* Yhteiskunta
Paikallisyhteis6t, toimittajien sosiaalinen arviointi, julkinen

paatoksenteko. 27 %
2021

e Tuotevastuu
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus, markkinointiviestinta

ja tuoteinformaatio, asiakkaiden yksityisyydensuoja ja
maarayksenmukaisuus.

Lahde: Elisa Vastuullisuuden vuosikertomus 2022

:0 Vastuullisuus-
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Materiaalissa hyodynnetyt muut |lahteet

Commu. Mitd on sosiaalinen vastuullisuus ja
vhteiskuntavastuu?

Greenstep. 2023. Miksi sosiaalinen vastuu on tarkeaa ja
miten se nékyy HR-ty6ssa?

Elinkeinoelaméan keskusliitto EK. 2019. Vastuullisuuden
suunnannayttgjat - Kaytannon tyokaluja ja esimerkkeja
yritysvastuun johtamiseen.

Elo. 2021. Kolme syytd, miksi jokaisen yrityksen pitéisi
kilnnostua sosiaalisesta vastuusta.

Invalidiliitto. Esteettomyys.

Kaihua, H., Kemi, J., Tapaninen, M. & Vahakuopus, M.
2020. Positiivinen tydntekijdkokemus - Opas esimiehille.

Laakkonen, M. 2022. Henkil6stdn rooli osana vritysvastuun

Opetushallitus. Mitd on kulttuuriperintd?

Salminen-Kultanen, P. 2019. Vastuullisuus rekrytoinnin
kilpailuetuna - mita se oikein tarkoittaa?

SeAMK. 2022. Monimuotoisuuden johtaminen —
monimuotoisuus vrityksen kehittajana.

SeAMK. 2023. Mitd sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa
yritystoiminnassa?

Ty6suojelu. Yhdenvertaisuus ja
svrjintd, Tyoterveyshuolto, Opetus ja ohjaus

Tyoterveyslaitos. Monimuotoisuus ja inklusiivisuus.

Unfair. Hyva tydntekijakokemus valittyy suoraan
asiakaskokemukseen.

sosiaalista vastuuta.

Mieli ry. 2023. Sosiaalinen vastuullisuus
auttaa vyrityksia menestymaan.

Vastuullinen Suomi. |lhmiset.

Yhdenvertaisuus.fi/ Oikeusministerid. Yhdenvertaisuuslaki

- Suomi.

:0 Vastuullisuus-
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Toivottavasti saat tasta
materiaalista jotain mukaasi.
Jatka perehtymista ja
kehittamista ensisijaisesti
oman toimintasi kannalta
tarkeimmista tekijoista.
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