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Vastuullisuuden viestinta

Oppimateriaalia itsenadiseen opiskeluun.
VATUPASSI Vastuullinen tulevaisuus, perusvalmennukset 2024—-2025

Paivitetty 5.4.2024



Mita on vastuullisuuden viestinta?

'Viestinnan roolia vastuullisuudessa el kannata
vaheksya, silla lman hyvaa viestintaa monet
vastuullisuuden mahdollistamat hyodyt voivat jaada
saamatta.’



Vastuullista viestintaa val
vastuullisuusviestintaa?

Vastuullisuusajattelu rakentuu perinteisesti ESG-ajattelun pohjalle: ymparisto
(Environmental), ihmiset (Social) ja yhteiskunta (Governance). On tarkeaa erottaa,
puhummeko vastuullisesta viestinnasta vai vastuullisuusviestinnasta.

Vastuullinen viestinta tarkoittaa viestintaa, jota tehdaan vastuullisesti mm.
tarkistaen kuvalahteet ja valttaen turhaa karjistelya ja epamaaraisyytta.

Vastuullisuusviestinta sen sijaan tarkoittaa systemaattista ja lapinakyvaa
viestintaa yrityksen yhteiskuntavastuusta. Kuten vastuullisuusraportointia, jossa
valitetdan sidosryhmille tietoa yrityksen vastuullisuuteen liittyvista luvuista,
kehityssuunnitelmista, teoista ja tavoitteista.

Lahteet: Kristina Leppala, UEF, 2024. Ymparistévastuu ja viherpesu —webinaari ja

https://blogs.uef.fi/jatkuvaoppiminen/2023/10/10/onnistunutta-vai-epaonnistunutta-vastuullisuusviestintaa/
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Onnistunut vastuullisuusviestinta auttaa yrityksia
rakentamaan mainetta, luomaan kilpailuetua,
hallitsemaan kriiseja ja sitouttamaan sidosryhmia.

Sidosryhmat ja yhteiskunta vaativat yrityksilta yha
selkeampaa ja kattavampaa nayttdoa niiden
liiketoiminnan vastuullisuudesta ja kestavan

kehityksen tukemisesta.



Vastuullisuusviestinnan tulisi olla tarkea osa
yrityksen viestintastrategiaa, eika pelkka
markkinointikikka. Vastuullisuudesta viestiminen el
ole tarkeaa vain oman yrityksen menestykselle, vaan
vastuullisuusteemoista viestimalla vol nostaa rimaa
myO0s muille yrityksille, kehottaen heitakin parempiin
toimiin.



Vastuullisuus on tekoja ja viestintaa

- Vasta vastuullisuudesta
viestiminen erottuvasti mutta
todenmukaisesti ja asiakkaalle

merkittavasti kaantaa
toiminnan Kkilpailueduksi
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Vastuullisuusviestinta
perustuu pitkan
tahtaimen visioon ja
arvoihin

Vastuullisuusviestinnassa on tarkeaa
yrityksen arvojen tunnistaminen seka
maarittdminen, miten vastuullisuus nakyy
naissa arvoissa ja konkreettisesti yrityksen
toiminnassa.

Mitka ovat yrityksenne arvot?
Miten toteutatte vastuullisuutta?
Missa olette vahvoja?




Whatth brrk( . :. y :

dng « t

Mita viestimme?"

Yrityksen arvot Ja vas‘tuulllsuusteot

pd'“/(f etences :
/I)IS{aaND e do better than ot V ‘ i ‘
Ly -
Yrityksen arvojen V . .
e o astuullisuuden Vastuullisuuden
A B merkitys nykytila, teot ja
yritykselle tavoitteet

ohjaavana voimana




Viestinta —
vuorovaikutusta
sidosryhmien kanssa

Sidosryhmaanalyysi — ketka ovat
teille tarkeita sidosryhmia?

Keita ovat yrityksenne tarkeimmat
sidosryhmét?

Yrityksen sidosryhmista viestinnan
kohderyhmiin.




Millaista vastuullisuusviestintaa eri sidosryhmille?

Yleinen
mielipide

Henkilosto Asiakkaat
Rahoitta-
jat

Taloudellinen
vastuu

Ymparisto-

vastuu

Sosiaalinen
vastuu
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Aslakkaat ovat
yrityksen tarkein
sidosryhma

Kuka asiakkaasi on?

Mita haluaisit kertoa yrityksesi
vastuullisuusteoista asiakkaallesi?

Asiakkaat toteuttavat arvojaan kaytannossa
ostopaatoksillaan.

Vastuullisuusviestinnan kehittaminen

» ymmarra asiakkaan arvoja ja kokemus-
maailmaa ja elaydy asiakkaan asemaan.

» seuraa ja ennakoi omien asiakasryhmien
kayttaytymista ja muutostrendeja.

» viesti avoimesti ja rehellisesti.

:0 Vastuullisuus-
«~ Valmennus.fi
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Paata, miten viestit asiakkaille ja
eri sidosryhmille eri kanavissa

Missa kanavissa yrityksenne kannattaa nakya?
Riittdako verkkosivut ja some-kanavat ja mitka niista,
millainen tyyli ja viesti soveltuu millekin kanavalle?

Miten yrityksen arvot ja vastuullisuus nakyy yrityksen
verkkosivuilla, tuotepakkauksissa, esitteissa,
kayntikorteissa, varsinaisissa mainoksissa ja
markkinointikampanjoissa?

Miten vastuullisuus nakyy toimitiloissa, ajoneuvoissa,
logistiikkaratkaisuissa ja matkustamisessa?

:0 Vastuullisuus-
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Digitaalisen materiaalin saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta
mahdollisimman moni erilainen ihminen voi
kayttaa verkkopalveluja mahdollisimman
helposti.

Saavutettavuus on ihmisten erilaisuuden ja
moninaisuuden huomiointia
verkkopalvelujen suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Esimerkiksi verkkosiséaltdjen tulisi olla
helposti hahmotettavaa, ymmarrettavaa ja
loogisesti jaoteltua.

Lue lisaa, lahteet:

https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

https://avi.fi/tietoa-
meista/tehtavamme/saavutettavuus

UUTISET

Saavutettavuus- ja esteettoémyysvalvonnan
keskittamista koskeva lakiehdotus on nyt
lausuttavana

Valtiovarainministerion laatimassa hallituksen esityksessa kasitellaan
lakiehdotusta esteettomyys- ja saavutettavuusvalvonnan keskittamista
Lilkenne- ja viestintavirasto Traficomille. Keskittamisen tavoitteena on
yhtendistaa valvontaa seka siihen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa.

Lausuntoja lakiehdotuksesta voi antaa 2.5.2024 asti.

:0 Vastuullisuus-
«~ Valmennus.fi



https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
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'Epamaarainen, monitulkintainen kieli tai toiminnan
puutteellinen raportointi voivat olla merkkeja
viherpesusta.’

Jo Meehan, vastuullisen hankinnan professori LUT



Viherpesu — Mita se on?

Viherpesu on harhaanjohtavaa markkinointia, jossa yritykset antavat tuotteistaan
tal toiminnastaan ymparistoystavallisemman kuvan kuin mita todellisuus on.

Tama voi tapahtua esimerkiksi:

- Korostamalla tuotteen yksittaista ymparistoystavallista ominaisuutta, samalla kun
jatetaan huomiotta muita ymparistovaikutuksia.

- Kayttamalla epamaaraisia tai harhaanjohtavia termeja kuten "vihre&" tai
"ekologinen".

- Vaittamalla, etta tuote on osa suurempaa ymparistoystavallista sitoumusta,
vaikka todellisia toimia el olisi tehty.

:0 Vastuullisuus-
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“Viherpesu on kuin vihreaa savusumua’”

"Viherpesu (greenwashing) on pinnallista ja kaunistelevaa ymparistoystavallisyytta,
lkdan kuin vihreaa savusumua, jota kaytetaan markkinoinnissa, myynnissa tai
raporteissa antamaan harhaanjohtavaa mielikuvaa tai vaaristeltya tietoa toimijan
ymparistoteoista.

Viherpesu on yleistynyt samalla kun kuluttajat ovat alkaneet vaatia vastuullisempia
tuotteita. Suomessa viherpesu ei kuitenkaan viela ole lydnyt |api samalla tavalla
kuin englanninkielisessa maailmassa ehkapa siksi, etta olemme lahtokohtaisesti
hyvin rehellisia.”

Lahde: https://blogs.uef.fi/jatkuvaoppiminen/2023/10/10/onnistunutta-vai-
epaonnistunutta-vastuullisuusviestintaa/

:0 Vastuullisuus-
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Kuluttaja-asiamies katsol, ettd Arlan vaite

ES Imer k kl Vi h er p esusta — A r I a oli tdsmentymattdmana harhaanjohtava ja
markkinointi oli kuluttajasuojalain nojalla
K ESO COttag € Ch eese p ak kau S sopimatonta. Arla sitoutui muuttamaan
‘I markkinointiaan kuluttaja-asiamiehen
edellyttamalla tavalla.

Arla vaitti uuden "kipon” ilmastovaikutuksen olevan 60%
pienempi kuin vanhan muovirasian. Mutta tama vaite oli
harhaanjohtava.

Sustainability Solutions

Tama tarkoittaa, etta
ilmastovaikutus
CO,-ekvivalentteina
ml!attuna onn.

UUDELLRA
PURKILLA 60 O/ b
60% A 9,
Purkki, jossa o VAHAISEMPI
PUU ON verrattuna entiseen kippoon. O .‘0

RARKA- PIENEMPI

AINEENRA. ILMASTO-
- VAIKUTUS

Uudessa rasiassaon

paljon suurempi osuus

UUSIUTUVIA
RAAKA-AINEITA

kuin vanhassa muovipurkissa.

“Cup with wood as a raw material. The new cup has 60% lower climate impact.”

KUVAT ja lahteet: https://askelsustainabilitysolutions.com/4-examples-of-companies-accused-of-greenwashing-

nordics/ ja
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamiehen-ratkaisut/pakkausten- vmparlstovalkutuksn \égf;:‘:rlilr'lﬂ;uﬁ

koskevien-vaittamien-kaytto-markkinoinnissa
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Miten tunnistaa viherpesun? — 10 teesia

1. Kyseenalaisia sertifikaatteja tal etiketteja

2. Epamaaraista tekstisisaltoa

3. Tyhjat vaitteet ja/tai kaytannot

4, Selektiivinen kertominen (kerrotaan jotain hyvaa, mutta ei kokonaisuutta)

5. Jargonia — tyhjia sanoja (ekoystavallinen, vihrea, bio-)

6. Kaytannot eivat vastaa vaitteita

7. Poliittinen syy (huonojen uutisten minimointia)

8. Ei todisteita. Vaitetaan jotain, mutta el anneta todisteita tai todisteet ovat vaaria.
9. Valheita tai epaolennaisuuksia (ei ole totta, venytellaan totuutta)

10. Kaytetaan symboleita vaarin

Lahde: Kristina Leppala, UEF, 2024. Ymparistovastuu ja viherpesu -webinaari. o ° Vastuullisuus-

'~ Valmennus.fi



Vihervaitteet kuntoon, suositukset yrityksille

Kuluttajat arvostavat laadukkuutta, pitkaikaisyytta ja kestavyytta. Nama ominaisuudet ovat
tuoreen tutkimuksen mukaan kuluttajien mielesta keskeisimpia vastuullisessa tuotteessa.

1. Huolehdi yrityksen koko tuotantoketjun ymparistévaikutuksesta ja pyri minimoimaan
haitalliset vaikutukset. Paranna esimerkiksi tuotteiden pitkaikaisyytta ja huollettavuutta.

2. Kerro tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutuksista ymmarrettavasti ja avoimesti.
Perusta ymparistdvaitteet tutkittuun tietoon ja tuo perustelut helposti kuluttajien
saataville.

3. Ala luo perusteetonta mielikuvaa ymparistoystavallisyydesta esimerkiksi
epamaaraisilla vaittamilla (esim. "eco”, "eco-friendly”, "100 % natural”, "natural origin”,

» n

"vihrea”, "luontoystavallinen”, "eko-tuote”) — mikali naille ei 10ydy perusteita
ymparistoystavallisiksi mielletyilla vareilla tai symboleilla (esim. vihre&, ruskea)
materiaalivalinnoilla (esim. kartonkipakkausta korostetaan sisaltba huomioimatta).

4. Auta kuluttajaa tekemaan vastuullisia valintoja tuomalla virallisilla ymparistomerkeilla

merkittyja tuotteita helpommin kuluttajien saataville.

. :0_ Vastuullisuus-
Lue lisaa, lahde: https://www.kuluttajaliitto.fi/viherpesuviisari/ ~r valmennus.fi
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Suunnittele vastuullisuus-
viestintaanne materiaalin lopussa
olevan tyopohjan avulla, dia 43

Vastuullisuusviestinta

Kilpailuetua vastuullisuudesta, tee jo hyvét ratkaisut nékyvéksi! Erotu muista! Millainen on sinun yrityksesi maine ja
Yrityksen vastuullisten valintojen hyédyntédminen viestinndssa. vastuullisuusbréndi?
Strategia Visio
Millaisen kuvan haluamme antaa yrifyksesta? Millaisen hyédyn haluamme viestinnasta?
Materiaalit Kanavat Arvot o Sidosryhmat Tavoitteet
Millaista materiaalia ja Missa kanavissa (ympéristo, sosiaalinen, talous) Kenelle kaikille Sidosryhmien saavuttaminen
siséltéa tarvitsemme viestimme? Mita arvoa yritys tuottaa? viestimme? — millaisella kielella, sisallélia
viestintdan? Mitk ovat yrityksen arvot? Sisginen ja ulkoinen Jja kanavilla heille viestimme?
Vasfgurﬁsqus feot, Mitka ovat yrityksen viestinta
tavoitteet ja arvot vastuullisuuteen littyvat
arvot?
Formaatti Kommunikointi
Milta viestintamme Miten keskustelemme
nayttad, kuulostaa ja sidosryhmien kanssa?
tuntuu? Kommentointi, viestit, jne.
Viestinnan haitat Viestinndn hyodyt
Onko viestimisellamme haittavaikutuksia? Mita saamme viestinndsta? Saavutammeko asiakkaat?
Kaytammeké kanavia, jotka vaikuttavat ihmisiin? Voimmeko jakaa vastuullisuudesta hyodyllista tietoa?
Kannustaako viestintamme eriarvoiseen foimintaan? Voimmeko viestintamme kautta auttaa tai inspiroida muita?

Annammeko toiminnastamme johdattelevan kuvan?

centria

Toriommus ja keitgs Yrityksen vastuullisuuden nykytila | 19



Tsekkaa nama vastuullisuusviestintaa
suunnitellessasi!

Seuraavilla dioilla on vastuullisuustestin
viestintaosion vaittamat
seka
kaikki kehitysvinkit viestinnan kehittamiseen.



Yrityksemme arvot tulevat selkeasti esiin
viestinnassamme

J Vastuullisessa yrityksessa arvot ohjaavat strategiaa ja maarittelevat
toimintatavan, jonka mukaan yritys haluaa toimia henkilost6a,
asiakkaitaan ja sidosrynmidan kohtaan.

1 Yritykselle yksilolliset arvot antavat keinon erottua kilpailijoista ja
viestia siita "mika meille on tarkeaa”. Arvot eivat ole pelkkia sanoja, ne
IImenevat teoissa.

] Tuo viestinnassa esiin, miten yrityksesi toimii arvojensa mukaisesti
esimerkiksi ymparistoystavallisissa kaytannoissa tai sosiaalisen
vastuun osa-alueissa.

:0 Vastuullisuus-
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Se mita yrityksestamme viestimme, on totta ja
vaittamat ovat todennettavissa

J Vastuullisuuden viestinta on jatkuva prosessi, jossa olennaista ovat
rehellisyys, avoimuus ja lapinakyvyys.

 Tarkista luvut, tilastot ja muut tiedot huolellisesti. Jos esimerkiksi
kerrotte ymparistotoimistanne, viitatkaa tutkimuksiin tai raportteihin,
jotka tukevat vaitettanne.

] Jos jokin vaite ei ole taysin todennettavissa, olkaa avoimia myads siita.
Voitte kertoa esimerkiksi, etta olette aloittaneet tietyn toimenpiteen,
mutta sen vaikutuksia seurataan viela.

J Avoin viestinta lisaa luottamusta.

:0 Vastuullisuus-
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Yrityksellamme on hyva maine ja imago
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien silmissa

1 Maineen rakentaminen on pitkajanteista tyota. Vaikka tilanne ei
olisikaan viela taydellinen, jatkuva panostus ja avoin viestinta auttavat
luomaan positiivista kuvaa yrityksesta.

 Henkiloston on hyva ymmartaa, miten he voivat omalla toiminnallaan
vaikuttaa yrityksen maineeseen. Kouluta henkilostda ja tee mainetyo
osaksi paivittaista tyota.

) Asiakkaat ja sidosryhmat haluavat tietaa yrityksen taustasta ja arvoista.
Kerro yrityksenne tarinaa kotisivuilla ja sosiaalisessa mediassa.

:0 Vastuullisuus-
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Huomioimme yrityksemme sidosryhmat ja
asiakaskohderyhmat viestinnassa

] Raataloi viestintaa eri sidosryhmien tarpeiden mukaan. Esimerkiksi
aslakkaat, tyontekijat, rahoittajat ja yhteistyokumppanit voivat kaikki
tarvita erilaista tietoa.

 Kayta viestintakanavia monipuolisesti ja valitse viestintakanavat, jotka
tavoittavat kohderyhmasi parhaiten.

] Sosiaalinen media, verkkosivut, uutiskirjeet ja henkilokohtaiset
tapaamiset voivat olla tehokkaita eri tilanteissa.

] Seuraa viestinnan vaikutuksia ja keraa palautetta.

1 Arviol, miten viestinta toimii ja tee tarvittaessa muutoksia.

:0 Vastuullisuus-
«~ Valmennus.fi



Viestimme monikielisesti kohderyhmamme
huomioiden

J Monet yritykset toimivat globaalisti, ja kilpailu kansainvalisilla markkinoilla on
kovaa. Viestimalla asiakkaan kielella erottaudutaan positiivisesti kilpailijoista,
joka voi nakya konkreettisesti myynnin lisaantymisena.

- Viestiméalla asiakkaan kielella varmistetaan, etta tieto menee perille oikein ja
ymmarrettavasti. Muuten kielimuuri voli aiheuttaa vaarinkasityksia ja
epaselvyyksia kommunikoinnissa. Kun asiakas saa tietoa omalla kielellaan,

se luo luottamusta yritysta kohtaan. Asiakas kokee, etta yritys on aidosti
Kiinnostunut heidan tarpeistaan.

- Tunnista millaisilta kielialueilta asiakaskohderyhméanne ovat? Kayta

tarvittaessa useampaa kielta verkkosivuilla, opasteissa, tuotekuvaukissa
jne.

] Jos asiakaspalvelija el hallitse kielta, tarjoa vahintaan kirjallista
Informaatiota.

:0 Vastuullisuus-
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Verkkoaineistomme tayttaa saavutettavuus-
vaatimukset

J Saavutettavuus on esteettomyytta digitaalisessa ymparistossa.

. Tama tarkoittaa sita, etta jokaisella on yhdenvertaiset mahdollisuudet
kayttaa digitaalisia tuotteita ja palveluita.

J Saavutettavuus ei rajoitu pelkastaan verkkosivujen tai mobiilisovellusten
helppokayttoisyyteen, vaan se koskee kaikenlaisten digitaalisten
ohjelmistojen saavutettavuutta.

[ Tavoitteena on varmistaa, etta kaikki kayttajat voivat osallistua digitaaliseen
yvmparistoon riippumatta heidan toimintakyvystaan tai erityistarpeistaan.

[ Saavutettavuus on ihmisten erilaisuuden j[a moninaisuuden huomioon
ottamista verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa.

4 Esimerkiksi verkkosisalt6jen tulisi olla helposti hahmotettavaa,
ymmarrettavaa ja loogisesti jaoteltua. o ® Vastuullisuus-

'~ Valmennus.fi
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Hyodynnamme viestinnassa yrityksemme historiaa,
tarinoita, yrityksen takana olevien ihmisten persoonia

O Yrityksen historia, tarinat ja henkiloiden persoonat ovat voimakkaita
tyOkaluja viestinndssa. Ne auttavat luomaan yhteyden asiakkaisiin,
sidosryhmiin ja yleisoon.

 Kerro, miten yrityksenne sai alkunsa. Mika oli perustajien intohimo ja visio?
Esitelkaa tyontekijoita ja heidan tarinoitaan. Keta he ovat, mita he tekevat ja
miksi he ovat mukana yrityksessa? Tarinat ja henkildiden persoonat tekevat
yrityksesta inhimillisen ja kiinnostavan. Tama auttaa luomaan vahvaa
suhdetta asiakkaisiin ja sidosryhmiin.

J Kerro asiakkaiden kokemuksista. Miten yrityksenne on auttanut heita? Tama
luo luottamusta ja osoittaa, etta yritys luo positiivista vaikutusta.

:0 Vastuullisuus-
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Viestimme yrityksemme saamista
vastuullisuustunnustuksista,
sertifikaateista ja ymparistomerkeista

[ Vastuullisuustunnustusten, sertifikaattien ja ymparistomerkkien nakyvyys
viestintdakanavilla on tarkeaa, jotta voidaan viestia tehokkaasti ja rakentaa

luottamusta. Ne osoittavat, etta yritys toimii vastuullisesti ja tayttaa tietyt
standardit.

L Yha useammat sidosryhmaét odottavat yrityksilta vastuullisuustoimia. Naiden

tunnustusten ja merkkien nakyvyys kertoo, etta yritys ottaa vastuullisuuden
vakavasti.

 Tunnustukset ja sertifikaatit voivat erottaa yrityksen kilpailijoista ja tuoda selkeaa
kilpailuetua.

:0 Vastuullisuus-
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Nostamme aktiivisestl esille omia vastuullisuus-
tekojamme viestintakanavissamme

1 Vastuullisuustekojen esille nostaminen lisaa tietoisuutta ja kertoo, etta yritys
tekee aktiivisesti toita vastuullisuuden eteen.

] Asiakkaat, rahoittajat ja henkilost6 arvostavat yrityksen avoimuutta ja
vastuullisuutta.

[ Inspiroivat tarinat ja konkreettiset teot voivat kannustaa muita toimijoita
vastuullisuuteen.

] Vastuullisuustekojen aktiivinen viestiminen on olennaista, jotta voidaan rakentaa
luottamusta, vahvistaa mainetta ja inspiroida muita toimijoita.
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Viestimme vastuullisuuden periaatteistamme ja
toiminnastamme monilla eri viestintakanavilla

] Erilaisia viestintdkanavia ovat mm. verkkosivut, Facebook, Instagram, muu
sosiaalinen media, messut ja tapahtumat, esitteet, mainokset.

] Erilaiset viestintakanavat tavoittavat eri kohderyhmia. Verkkosivut ja sosiaalisen
median kanavat tavoittavat potentiaaliset asiakkaat, sijoittajat ja laajan yleison.
Messut ja tapahtumat mahdollistavat vuorovaikutuksen kasvokkain. Esitteet ja
mainokset ovat tehokkaita tiiviin tiedon jakamisessa.

] Paata miten viestit vastuullisuudestasi asiakkaille, yhteistyokumppaneille ja/tai
sidosryhmille.

J Pohdi, missa kanavissa juuri sinun kannattaa nakya — riittaako sosiaalisen

median kanavat ja mitka niista, millainen tyyli ja viesti soveltuu millekin
kanavalle?
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Viestimme nakyvasti tuoteturvallisuudestamme

] Tuoteturvallisuudesta viestiminen on tarke&a asiakkaiden luottamuksen,
lainsaadannon ja riskienhallinnan nakokulmasta.

] Asiakkaat arvostavat tietoa siita, etta yritys huolehtii heidan turvallisuudestaan.
Jos tuotteeseen liittyy turvallisuusriskeja, avoin viestinta auttaa kriisitilanteissa.
Asiakkaille voidaan kertoa nopeasti toimenpiteista ja ohjeista.

J Esimerkiksi tuotepakkauksissa on oltava turvallisuusmerkintgja ja ohjeita.

- Kun yritys viestii aktiivisesti tuoteturvallisuudesta, se vahvistaa brandiaan
vastuullisena ja luotettavana toimijana.
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Olemme tehneet yrityksellemme vastuullisuuden
viestintasuunnitelman ja seuraamme sen toteutumista

- Vastuullisuuden viestintasuunnitelma auttaa yritysta toimimaan tehokkaasti ja
rakentamaan luottamusta sidosryhmiensa keskuudessa.

J Suunnitelmassa maaritellaan selkeasti, mita vastuullisuudesta viestitaan, kenelle
ja milla tavalla.

 Suunnitelma auttaa varmistamaan, etta viestinta tukee yrityksen tavoitteita ja
tunnistamaan eri kohderyhmat ja heidan tarpeensa. Nain viestinta voidaan
raataloida kullekin ryhnmalle sopivaksi.

] Suunnitelma varmistaa, etta viestinta on johdonmukaista eri kanavilla ja eri
tilanteissa. Tama vahvistaa yrityksen viestia vastuullisuudesta.

 Suunnitelman on hyva sisaltda mittareita ja aikatauluja. Naiden avulla voidaan
seurata viestinnan toteutumista ja arvioida sen vaikutuksia.
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Yrityksemme nakyy myonteisesti oman
toimialan edellakavijana vastuullisuusasioissa

J Oman toimialan edellakavijana toimiminen vastuullisuusasioissa tarkoittaa, etta
yrityksenne on aktiivinen ja innovatiivinen vastuullisuuden saralla. Esim.
yrityksellanne on innovatiivinen tuote, vastuulliset yhteistyokumppanit tai
tyontekijoiden hyvinvointi hoidettu edistyksellisesti.

L Yritys ei tyydy vain noudattamaan minimivaatimuksia, vaan pyrkii aktiivisesti
ylittamaan ne ja toimimaan esimerkkind muille toimialan yrityksille.

] Edellakavijayritys viestii avoimesti vastuullisuustoimistaan eri kanavissa ja kertoo
avoimesti myods haasteista ja parannusmahdollisuuksista.
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Katsele, kuuntele
liIsda materiaalia
vastuullisuusviestinnasta



Vastuullinen viestinta on vuoropuhelua

Videolla Valtteri Mékela kertoo, miten kdytannossa vastuullisuutta voidaan toteuttaa
ja mita hyotya siita on.

—

\
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|
Consumers will u‘?’id Q,_”_a\ndt t change takes time.

Lahde: https://www.youtube.com/watch?v=IAbT-SsJWhl
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https://www.youtube.com/watch?v=lAbT-SsJWhI

Esimerkkeja vastuullisuusviestinnasta

Ponsse

Verkkosivuilla on kuvattu yrityksen A Q" o n
vastuullisuuden osa-alueet. UJX ol JJ U UL_’JJ W U U ad

Kone VASTUULLISUUS

Ponsselaisille vastuullisuus on yhteinen ja

Verkkosivuilla kerrotaan
esimerkiksi, kuinka yritys edistaa
monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.

vahva arvomaailma, jossa korostuvat
rehellinen tyd, ihmisten arvostus ja
pyrkimyksemme parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen myds ympariston kannalta.

PONSSE

KUVA: https://www.ponsse.com/fi/sustainability#/,, = o Vastuullisuus-
& valmennus fi



https://www.ponsse.com/fi/etusivu#/
https://www.kone.fi/
https://www.ponsse.com/fi/sustainability#/

Podcast vastuullisuusviestinnasta

Kuuntele

JAMK liiketoiminnan tuottamassa podcastissa
keskustellaan vastuullisuusviestinnan
perustuksista.

Mukana keskustelemassa Aava&Bang Oy:n
toimitusjohtaja Vilja Laaksonen seka Heidi
Colliander ja Erica Svard Jyvaskylan
ammattikorkeakoulusta.
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https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/vastuullisuusviestinnan-perustukset
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/vastuullisuusviestinnan-perustukset

Nelja tapaa toteuttaa vastuullista viestintaa

Nelja tapaa toteuttaa vastuullista
viestintaa, artikkelissa kerrotaan,
miten yrityksellasi tai organisaatiollasi on
entista paremmat mahdollisuudet
onnistua vastuullisessa viestinnassa.

Lue artikkeli taalta.
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https://www.lut.fi/fi/artikkelit/nelja-tapaa-toteuttaa-vastuullista-viestintaa

Sanomista vastuullisuudesta -podcast

Miksi vastuullisuus markkinoinnissa on
niin vaikeaa? Podcastissa kuullaan
vinkkeja ja saadaan apua ja
vertaistukea vastuullisuuden viidakossa.

Vastuullisuustyon ammattilaiset kertovat
mm. viherpesusta, sosiaalisesta 3 -
vastuullisuudesta, muodin, logistiikan ja Sanomista

elintarviketuotannon vastuullisuudesta
ymparistovaikutuksista.
sanoma o
supla

Juontajana Hanna Kinnunen

Kuuntele taalta
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https://www.supla.fi/episode/b63dec62-17c0-4529-a296-02a3d27d41d8

Sidosryhmayhteisty0 sosiaalisen
vastuullisuuden kehittamiseksi

Jos haluat edistaa sosiaalista vastuullisuutta yrityksessasi, aloita sidosrynmasi (esim.
henkildsto, asiakkaat, omistajat) sidosryhméakuuntelulla.

1. Mieti, miten haluat vaikuttaa sosiaaliseen hyvinvointiin. Mita pystyt itse tekemaan?
Enta mita yrityksessasi tendaan jo?

2. Aloita lahialueestasi. Miten voisimme edistaa tydyhteisémme hyvinvointia?
Sponsoroiko yritys jo yhdistyksia ja jarjestdja? Kysy tyoyhteisolta, kiinnostaisiko heita
tehda konkreettisia auttamisen tempauksia tyopaivan lomassa.

3. Mittaa ja nayta konkretia. Tee mitattavia kampanjoita ja toimenpiteita. Seuraa
vaikutusta ja tee vaikutuksesta nakyva seka tydyhteisolle, asiakkaille ja muille
sidosryhmille. Muista, ettd hyva ruokkii hyvaa!

Lahde: https://ek.fi/lwp-content/uploads/EK Vastuullisuusjulkaisu final net 11.9.2019.pdf



https://ek.fi/wp-content/uploads/EK_Vastuullisuusjulkaisu_final_net_11.9.2019.pdf

Tehtava:
Pohdi yrityksesi vastuullisuusviestinnan nykytilaa ja sen
edelleen kehittamista vastuullisempaan suuntaan.

Seuraavalla dialla on vastuullisuusviestinnan
suunnittelun tyopohja apukysymyksineen.

Taydennettava pohja loytyy vastuullisuusvalmennus.fi

sivustolla olevasta , josta voit
ladata sen ilmaiseksi.

https://vastuullisuusvalmennus.fi/vastuullisuus-opas/ ¢


https://vastuullisuusvalmennus.fi/vastuullisuus-opas/

Vastuullisuusviestinta

Kilpailuetua vastuullisuudesta, tee jo hyvat ratkaisut nakyvaksi! Erotu muista! Millainen on sinun yrityksesi maine ja
Yrityksen vastuullisten valintojen hyddyntaminen viestinnassa. vastuullisuusbrandi?

Strategia Visio
Millaisen kuvan haluamme anfaa yrityksestd? Millaisen hyddyn haluamme viestinnasta?

Materiaalit Kanavat Arvot Sidosryhmat Tavoitteet
Millaista materiaalia ja Missa kanavissa (ymparisto, sosiaalinen, talous) Kenelle kaikille Sidosryhmien saavuttaminen
sisaltéa tarvitsemme viestimme? Mita arvoa yntys tuotfaa? viestimme? — millaisella kielelld, sisallGlla
viestintaan? Mitké ovat _}"ﬂf}l’kﬁ&ﬂ arvol? SfSéfﬂEﬂjE ulkoinen jﬂ kanavilla heille viestimme?
Vast_uuh'is&_ms teot, Mitka ovat yrityksen viestinfa
tavoitteet ja arvot vastuullisuuteen liittyvat
arvoi?

Formaatti Kommunikointi

Milta viestintamme Miten keskustelemme

nayittaa, kuulostaa ja sidosryhmien kanssa?

tuntuu? Kommentointi, viestit. jne.

Viestinnan haitat Viestinnan hyodyt

Onko viestimisellamme haittavaikutuksia? Mitd saamme viestinndstd? Saavutammeko asiakkaat?
Kaytdmmekd kanavia, jotka vaikuttavat ihmisiin? Voimmeko jakaa vastuullisuudesta hyodyllista tietoa?

Kannustaako viestinfdmme enarvoiseen foimintaan? Voimmeko viestinidmme kautta auttaa tai inspiroida muita?

Annammeko foiminnastamme johdattelevan kuvan?

Vastuullisuus-
valmennus.fi

centria
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Materiaalissa hyodynnetyt muut |ahteet

EDELLAKAVIJOIDEN VIESTINTAA! Opas vastuulliseen viestintaan, 2023. Mira Valkjarvi,
Johanna Hallback, Linda Lindroos, Janne Peltoniemi, Hanna Talli, Katja Viilidinen-Tyni.

https://www.syo.fi/vastuullisuus-on-yhdistelma-tekoja-ja-viestintaa/

FIBS ry. www.fibsry.fi

Liappis, H., Pentikdinen, M. & Vanhala, A. 2019. Menesty yritysvastuulla: kasikirja
kokonaisuuteen. Edita Publishing Oy.

Makeld, H. (2021). Vastuullisuusraportoinnin monet roolit. Teoksessa Vastuullisuusviestinta.
ProComma Academic.

Penttila & Eraranta (2021). Vastuullisuusviestintd — vastuullista viestintda? Teoksessa
Vastuullisuusviestintd. ProComma Academic.

Harmaala & Jallinoja (2012). Yritysvastuu ja menestyva liiketoiminta. SanomaPro.
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https://www.syo.fi/vastuullisuus-on-yhdistelma-tekoja-ja-viestintaa/

Tolvottavasti saat tasta
materiaalista jotain mukaasi.

«3 ol Muissa

valmennusmateriaaleissa
syvennytaan mm.
sertifikaatteihin ja erilaisiin
ymparistomerkkeihin
vastuullisuusviestinnan
. osana.
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